ANEXO I - MODELO DE FERRAMENTA PARA APOIAR A TOMADA DE DECISAO DOS RESPONSAVEIS OU ALUNOS SOBRE A RETOMADA
DAS AULAS PRESENCIAIS

Escolher se deseja ou ndo voltar ou mandar seu filho de volta as atividades presenciais na institui¢do de ensino pode ser muito dificil. Para pesar as decisdes
sobre o retorno as aulas presenciais, ¢ importante considerar as necessidades e situagdo unicas de sua familia e seu nivel de conforto com as medidas que
sua instituigdo esta tomando para reduzir a propagagdo da COVID-19. Algumas consideragdes podem incluir os riscos especificos para os membros de sua
familia se vocé ou seu filho for infectado na escola, bem como o acesso a programas de refeigdes escolares, servigos sociais, servigos de creche, atividades
extra-curriculares, apoio socio-emocional de colegas e educadores, e transporte escolar.

As perguntas contidas nesta ferramenta foram elaboradas para ajuda-los a pesar os riscos e beneficios das opgdes educacionais disponiveis antes de tomar a
decisdo. Reconhecendo que pode haver muitas incognitas, responda cada pergunta com um “x” na coluna que reflete mais a sua realidade e de sua familia
hoje. Quando vocé terminar, revise suas respostas. Lembre-se, cada familia é diferente, portanto, certas perguntas podem ser particularmente importantes
para vocé. Varias verificagdes nas colunas “Inseguro” ou “Discordo” podem justificar uma conversa com administradores escolares, seu provedor de satide
ou seu empregador.

Se achar importante, vocé também pode usar a ferramenta para demonstrar suas preocupagdes e sugestdes aos administradores escolares. Esse documento
ndo pode servir como documento de autorizag@o dos pais para a participagdo dos filhos na retomada das aulas presenciais.

Se vocé, seu filho ou um membro de sua familia tiver sido diagnosticado com COVID-19 ou esta com suspeita, por favor, siga as diretrizes das autoridades
de satide e permanega em casa até que os critérios para descontinuar o isolamento domiciliar tenham sido atendidos.

De volta a institui¢do de ensino

Estas perguntas abordam seus pontos de vista sobre como a sua instituigdo de ensino esta se preparando para o ano letivo de 2020-2021. Se vocé estiver
inseguro para responder a qualquer item relativo ao plano de sua institui¢do, considere contatar o administrador da institui¢do para obter mais informagdes.

NAO SE APLICA DISCORDO NAO SEI AO CERTO CONCORDO

Eu me sinto confortavel com os planos de reabertura de minha institui¢do

de ensino para reduzir o risco de propagag¢do da COVID-19.

Acredito que minha institui¢do de ensino tem os recursos necessarios para implementar
efetivamente seu plano de reabertura (por exemplo, pessoal, suprimentos, treinamento).
Eu me sinto confortavel com o plano de minha instituigdo de ensino se

um aluno ou profissional der positivo no teste COVID-19.

Creio que minha institui¢do de ensino tem um plano para fornecer um programa eficaz
de instrugdo todos os dias da semana escolar regular (geralmente cinco dias).

Estou satisfeito com a forma como minha institui¢do de ensino se comunica

com as familias sobre as mudangas que ela est4 considerando.

Estou satisfeito com a forma como minha institui¢do de ensino esta lidando

com as preocupagdes ¢ perguntas dos alunos, pais ou responsaveis.

O aluno (eu ou meu filho) sabe como usar corretamente uma cobertura

facial de pano e compreende a importancia de fazé-lo.



NAO SE APLICA DISCORDO NAO SEI AO CERTO CONCORDO

O aluno (eu ou meu filho) pode usar uma cobertura facial de pano por um

longo periodo de tempo, se exigido pela institui¢do de ensino.

O aluno (eu ou meu filho) tem um meio de transporte confiavel para ir a institui¢éo de ensino
(por exemplo, dnibus escolar, carro partilhado, passeio/bicicleta, transporte publico).

Sinto-me confortavel com a forma como esse modo de transporte para ir a institui¢do de ensino
esta reduzindo o risco de propagagdo da COVID-19 (por exemplo, diminuigdo da capacidade
de 6nibus/transito, uso de mascaras, aumento das praticas de limpeza e desinfecgdo).

Viabilidade do aprendizado a distdncia/em casa
As perguntas desta se¢do avaliam se o aprendizado seria viavel para vocé e seu filho
NAO SE APLICA DISCORDO NAO SEI AO CERTO _ CONCORDO

Sou capaz de trabalhar enquanto meu filho ndo esté na institui¢io de ensino (ou
seja, ainda posso fazer meu trabalho com sucesso ou posso teletrabalhar).

Tenho acesso a internet confiavel e a um dispositivo, como um computador ou
tablet, que o aluno (eu ou meu filho) pode utilizar para o aprendizado virtual.

Eu posso supervisionar ou identificar alguém que possa supervisionar
meu filho durante periodos de aprendizagem virtual/em casa.

O aluno (eu ou meu filho) tem um espago onde eu moro livre de distragdes durante o horario escolar.
Minha instituigdo de ensino oferece uma opgao de aprendizagem virtual que permite que os alunos
tenham interagdes em tempo real com seus professores (por exemplo, tenham instrugéo ao vivo).

O estilo e as necessidades de aprendizagem meu ou de meu filho sdo

compativeis com os modos digitais de aprendizagem.

Bem-estar académico e socio emocional

NAO SE APLICA DISCORDO NAO SEI AO CERTO CONCORDO

O aluno (eu ou meu filho) podera acompanhar academicamente

o aprendizado a distancia/em casa.

O aluno (eu ou meu filho) recebera educagdo de qualidade

através do aprendizado a distancia/em casa.

O aluno (eu ou meu filho) estara suficientemente envolvido durante

periodos prolongados de aprendizagem a distancia/em casa.

O aluno (eu ou meu filho) sera capaz de permanecer socialmente conectado

durante periodos prolongados de aprendizagem a distancia/em casa.

Se 0 aluno (eu ou meu filho) precisa de dispositivos de comunicagio adaptativos
especializados, equipamentos ou auxiliares de aprendizagem, eu posso té-los onde moro.

Servigos baseados em escolas

As perguntas abaixo revisam alguns servigos escolares que sua familia pode estar utilizando. Vocé pode querer considerar se vocé€ pode acessar estes servi-
¢os através de uma opgao de aprendizagem a distancia/em casa, sua satisfagdo com os servigos até o momento, e se vocé prefere receber estes servicos na
institui¢@o de ensino. Se vocé ou seu filho estiver sob maior risco de doengas graves e depender de servigos baseados na institui¢do de ensino que so estdo
disponiveis no local, vocé pode querer ter conversas adicionais com sua institui¢ao para tratar de preocupagdes que possa ter.

NAO SE APLICA DISCORDO NAO SEI AO CERTO  CONCORDO

Se o aluno (eu ou meu filho) tem um Programa de Educagdo Individualizada

(IEP) ou outro plano de aprendizagem ou comportamento especializado...

O aluno (eu ou meu filho) ¢ capaz de receber as acomodagdes de

aprendizagem IEP necessarias através de uma opgéo de aprendizagem a

distancia/em casa que atende as necessidades de minha familia.

Se o aluno (eu ou meu filho) recebe servigos de aprendizagem na institui¢do de

ensino (por exemplo, aulas particulares antes ou depois da aula curricular) ...

O aluno (eu ou meu filho) ¢ capaz de receber os servigos de aprendizagem

necessarios na institui¢do de ensino através de uma op¢do de aprendizagem

a distancia/em casa que atende as necessidades de minha familia.

Se o aluno (eu ou meu filho) recebe servigos de nutri¢ao na instituigao

de ensino (por exemplo, café da manha ou almogo escolar) ...

O aluno (eu ou meu filho) tem uma alternativa aos servigos de nutrigao oferecidos nas
instituigdes de ensino que atende adequadamente as necessidades de nossa familia.

Se o aluno (eu ou meu filho) recebe servigos comportamentais baseados na instituigdo de ensino (por
exemplo, treinamento de habilidades sociais, terapia ocupacional, terapia da fala/linguagem) ...
O aluno (eu ou meu filho) é capaz de receber os servigos comportamentais necessarios

através de uma opgdo a distancia/em casa que atende as necessidades de minha familia.

Se o aluno (eu ou meu filho) recebe servigos de saude emocional

ou mental baseados na instituigao de ensino...

O aluno (eu ou meu filho) é capaz de receber os servigos necessarios de satide emocional ou
mental através de uma opgdo a distancia/em casa que atende as necessidades de minha familia.

Se o aluno (eu ou meu filho) comparecer aos cuidados (incluindo clubes e

atividades apos a aula curricular) fornecidos pela institui¢do de ensino...

O aluno (eu ou meu filho) tem uma alternativa para os servigos de assisténcia pos-vida prestados
pelas institui¢des de ensino que atende adequadamente as necessidades de minha familia.

ANEXO II - CENARIOS PARA DECISOES POS-INVESTIGACAO SOBRE QUARENTENAS DE SALA DE AULA OU O FECHAMENTO TOTAL
DA ESCOLA.

CONCLUSAO DA INVESTIGACAO DURANTE A INVESTIGACAO DEPOIS DA INVESTIGACAO

A sala de aula permanece fechada por 14 dias; alunos e funcionarios em

A. 01 caso confirmado Fechar sala de aula b - ~ .
contato proximo de caso positivo ficardo em auto-quarentena por 14 dias.

A sala de aula permanece fechada por 14 dias; alunos e funcionarios em

B. Pelo menos 2 casos ligados entre si na escola, mesma sala de aula Fechar sala de aula o PR .
contato proximo de caso positivo ficardo em auto-quarentena por 14 dias.

As salas de aula de cada caso permanecem fechadas e colocadas em
Fechar escola inteira quarentena, outros membros da escola sdo colocados em quarentena com
base em onde a exposigdo foi na escola (por exemplo, o vestiario).

C. Pelo menos 2 casos ligados entre si na escola,
mas em salas de aula diferentes

D. Pelo menos 2 casos ligados entre si por circunstancias fora da . P U . .
L . i . . . Fechar escola inteira Escola abre pos-investigagao, salas de aula permanecem fechadas por 14 dias.

escola (ou seja, infecgdo adquirida por ambiente e origem diferente)

E. Pelo menos 2 casos nao‘vmculadosz mas a exposicao foi Fechar escola inteira Escola abre pos-investigagao, salas de aula permanecem fechadas por 14 dias.

confirmada para cada um fora do ambiente escolar

F. Link ndo pode ser determinado Fechar escola inteira Fechar escola inteira por 14 dias.

Protocolo Setorial 19 — Barracas de Praia

1. NORMAS GERAIS

1.1..Para os municipios incluidos na Fase 3 em diante, ficam liberado o funcionamento das barracas de praias no horario de 9h as 16h e para os municipios na
Fase 4 o horario de funcionamento de 9h as 23h, restringindo-se a 50% da capacidade, bem como o funcionamento sem entretenimento (sem musica ao vivo,
sem DJ, apenas musica ambiente, sem danga, sem festas e celebragdes, sem teldes, sem jogos de sinuca e outros), salvo nos municipios indicados em decreto
estadual que libere a realizacao de apresentagdes artisticas, onde deverdo cumprir as regras de funcionamento constantes no Protocolo Setorial 6, item 1.6. Em
ambos os casos, deverdo ser observados o Protocolo Geral e Setorial estabelecidos para a atividade. Para os municipios incluidos na Fase 4, adicionalmente
aos termos deste item, devem ser observadas as obrigagdes estabelecidas no descreto estadual vigente, que pode ser mais restritivo do que o aqui indicado.
1.2. Observar as normas especificas para o combate da COVID-19 editadas pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), Ministério da Satde, Secretarias
Estadual e Municipal de Satde;

1.3. Adotar as “Orientagdes Gerais aos Trabalhadores e Empregadores em Razdo da Pandemia da COVID-19”, publicado pela Secretaria do Trabalho, do



Ministério da Economia;

1.4. Notificar as autoridades competentes em caso de funcionario e terceirizado afastado do trabalho com sintomas relacionados ao COVID-19, através dos
meios oficiais de comunicagao;

1.5. Evitar reunides presenciais e dar preferéncia as videoconferéncias;

1.6. Implementar medidas para evitar aglomeragdes de funcionarios, usuarios, consumidores e terceirizados, observando as distancias determinadas nas
normas especificas;

1.7. Verificar o cumprimento as medidas de combate a pandemia junto aos fornecedores e terceirizados;

1.8. Elaborar, divulgar e armazenar a documentagéo de todas as rotinas e planos internos das empresas relacionados ao combate a COVID-19;

1.9. Implementar campanhas de conscientiza¢o e cartilhas de capacitagdo dos trabalhadores sobre higiene pessoal, medidas de prevengdo da contaminagio
e direitos e deveres dos trabalhadores e estender o conhecimento aos seus familiares em suas respectivas residéncias.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Realizar abertura em horarios especificos, para que o trafego de funcionarios e clientes minimize o pico de movimento do transporte publico, conforme
plano de mobilidade urbana vigente para o combate a8 COVID-19 do municipio correspondente;

2.2. Implementar plano de transporte dos funciondrios e terceirizados ao trabalho e residéncias, contemplando medidas de preveng@o para os usuarios de
transporte privado, transporte coletivo e transporte ndo-motorizado;

2.3. Em caso de transporte fornecido pela empresa, devera ser mantida a ventilagdo natural dentro dos veiculos através da abertura de todas as janelas. Quando
for necessaria a utilizagdo do sistema de ar condicionado, deve-se evitar a recirculagdo do ar, desinfetar regularmente os assentos e demais superficies do interior
do veiculo que sdo mais frequentemente tocadas pelos trabalhadores (solugdo com hipoclorito de sodio 2%, preparados alcodlicos e/ ou outros sanitizantes). Os
motoristas devem executar a higienizagdo do seu posto de trabalho, inclusive volantes e maganetas do veiculo com as mesmas solugdes citadas anteriormente;
2.4. Implementar rotina de home office para equipe administrativa ou aquela cujas atribui¢des ndo exijam atividades presenciais. Para estes casos, a empresa
devera garantir o provimento adequado referente a estrutura de trabalho para o colaborador.

3. EPI’S

3.1. Tornar obrigatorio o uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s) a todos os funcionarios e terceirizados, pertinentes a natureza de suas atividades,
para prevengdo a disseminagdo da COVID-19. Cumpre reforgar que o uso de mascaras para o setor do turismo € obrigatdrio enquanto durar a pandemia e
disseminagdo da COVID-19;

3.2. E vedado o acesso a qualquer pessoa, funcionério, terceirizado, gestor, proprietario ou visitante, que niio esteja com o uso devido de EPI’s, em confor-
midade com seus protocolos setorial e institucional;

3.3. Implementar plano de suprimento, estoque, uso ¢ descarte de EPI’s e materiais de higienizag@o, com facil acesso a todos os seus funcionarios, terceiri-
zados, visitantes, clientes e usudrios;

3.4. Garantir a disponibilizagdo a todos os colaboradores de EPI’s na qualidade e quantidade para uso e prote¢ao durante todo o periodo do turno de trabalho
¢ durante seu transito residéncia-trabalho-residéncia. E obrigatorio o fornecimento de méscaras e dlcool em gel 70% para todos os colaboradores.

3.5. O descarte de EPI’s devera ocorrer em sacos plasticos proprios, de lacre-rapido, dispostos em area para depdsito adequada. Os funciondrios dos servigos
de limpeza deverdo ser treinados quanto ao cuidado com o manuseio dos EPI’s usados, por se tratarem de materiais contaminantes. O recolhimento ¢ a
destinagdo de tais residuos deverdo ser realizados por empresa especializada.

3.6. Os EPIs ndo devem ser compartilhados. E vedado o compartilhamento de itens de uso pessoal entre os colegas de trabalho, como aparelhos de telefone
e outros, fornecendo esses materiais para cada trabalhador quando pertinente;

3.7. E obrigatério a troca imediata dos EPIs que apresentarem qualquer dano, reforcando aos colaboradores que evitem tocar os olhos, nariz e boca;

3.8. A utilizagdo de mascaras descartaveis de TNT, ou de tecido que sigam os procedimentos de seguranga (03 camadas de protegao, sendo: combinagio dos
tecidos 01 camada de algodao e 02 camadas de chiffon de poliéster-spandex. Luvas que poderao ser de: Latex, Vinil sem po, ou nitrilicas para os alérgicos. Além
disso deverdo ser disponibilizadas prepara¢des alcodlicas a 70% para higieniza¢do das méos, além de espago para lavar as maos com agua corrente e sabao;
3.9. Colaborador manipulador de alimentos: Ao chegar no local de trabalho, o colaborador devera tomar banho no proéprio local de trabalho, e trocar a
roupa pelo uniforme. Ao colaborador que manipula alimentos € proibido: cantar, tossir, espirrar, mascar chiclete ou conversar perto da comida ou de outro
colaborador de mesma fungdo proximo de si;

3.10. Todos os colaboradores devem ser monitorados na entrada, no tocante a temperatura corporal, sendo realizado a distancia por meio de termémetro
digital (thermoscan). Ao ser identificada alteracdo de temperatura que configura estado febril (acima de 37,5°C), este devera ser impedido de adentrar no
local de trabalho e direcionado para uma unidade de saude para uma verificagdo mais completa;

3.11. Os banheiros destinados aos colaboradores devem conter, além de sabdo e papel toalha para correta higienizagdo das méos, preparados alcodlicos em
gel a 70% para reforgo, ou outro sanitizante compativel. O mesmo devera ser higienizado desde o piso até as lougas com 4gua, sabo, hipoclorito de sddio,
quaternario de amonia ou outro sanitizante compativel;

3.12. Durante o recebimento dos produtos para reposic¢éo de estoque, o colaborador devera estar devidamente paramentado com mascara de protecédo e luvas,
que poderdo ser de Latex, Vinil sem po, ou nitrilicas para os alérgicos;

3.13. Ao receber os produtos estes deverdo ser limpos conforme sua categoria:

3.13.1. Produtos em caixas de papeldo deverdo ser retirados das mesmas imediatamente e acondicionados em caixas de plastico ou outro antes de armazenar;
3.13.2. Enlatados deverdo ser limpos com agua e sabdo antes de serem armazenados;

3.13.3. Embalagens que ndo possuam vedagao firme a confiavel, deverdo ser limpos com pano limpo e solugéo alcodlica a 70%. O mesmo devera ser execu-
tado com embalagens de vidro;

3.13.4. Frutas, legumes, verduras e folhagens necessitam de uma inspecao apurada no ato do recebimento e devidamente colocados para higienizagao, sendo
postos em agua corrente e depois para desinfec¢do em solucdo de agua com hipoclorito de sodio.

3.14. As superficies de trabalho deverdo ser higienizadas antes do inicio dos trabalhos diariamente, com agua, sabao e depois com preparados alcodlicos a
70%. A bucha utilizada para limpeza devera ser trocada obrigatoriamente a cada 2 dias;

3.14.1. Pisos e areas de circulag@o da area deverdo ser limpos no inicio e no final dos trabalhos com agua, sabao, hipoclorito de sodio ou outra solu¢éo
sanitizante (Ex. Quaternario de amonia);

3.14.2. Todos os utensilios utilizados na preparagdo dos alimentos, sem nenhuma excegdo: panelas, facas, conchas, fouets (batedor de ovos), bowls (tacas),
Woks (frigideira) etc.; deverdo ser limpos antes e apds cada turno de trabalho com 4gua, sabdo e preparacdo alcodlica a 70%;

3.14.3. Na preparagdo de bebidas, todos os utensilios, sem nenhuma excegéo: copos, coqueteleiras, medidores de doses, tagas, garrafas etc.; deverdo ser
limpos antes e apo6s cada turno de trabalho com agua, sabdo e preparagao alcoolica a 70%;

3.14.4. Realizar a troca constante dos panos de servigo que deverdo ser descartaveis e ndo de algodao;

3.14.5. Na entrada do setor de preparac@o de alimentos (cozinha) e entrada do balcdo de atendimento (para estabelecimento de atendimento “To Go”), devera
conter tapete sanitizante tipo pediliivio, o qual devera ser preparado e mantido ativo durante todo o turno de trabalho.

3.15. No espaco de atendimento ao cliente, denominado aqui de “SALAQ”, inicia-se com a orientagdo de aferir a temperatura dos clientes que vio adentrar o
estabelecimento, com termometro digital a distancia segura, impedindo a entrada daqueles que estiverem identificados com quadro febril (acima de 37,5°C);
3.15.1. Na entrada, em havendo fila de espera, indica-se a marcag@o de distanciamento de 2 METROS entre cada individuo;

3.15.2. Na entrada do estabelecimento sugere-se por um tapete sanitizante tipo pediltivio, que deve ser preparado diariamente;

3.15.3. As mesas do estabelecimento deverdo obrigatoriamente manter uma distancia entre si de 4 METROS. Sendo necessario neste inicio de operagao a
utilizag@o de apenas 50% da capacidade total do estabelecimento;

3.15.4. Os Clientes deverdo ser informados que poderdo sentar-se a mesa lado a lado ou frente um ao outro com distdncia minima de 1,5 metros entre as
cadeiras, sendo admitido até 4 ocupantes por mesa;

3.15.5. Na entrada do estabelecimento, devera ser posto a disposigdo alcool gel a 70% para correta higienizagéo;

3.15.6 Cardapios quando possivel deverdo ser substituidos por meios digitais, e quando ndo for possivel, higienizados com preparados alcoélicos a cada
apresentagdo ao cliente;

3.15.7. Gargons ¢ atendentes devem utilizar mascaras de prote¢do, com a recomendagao de ndo conversar durante o servigo. Falar somente o necessario com
o cliente, ndo espirrar ou tossir, se for inevitavel, cobrir o rosto com o brago e sair do saldo para realizar higienizagdo completa de méos, face etc;

3.15.8. Talheres deverdo ser postos somente no momento da refei¢do, sendo entregues higienizados e dentro de sacos plasticos lacrados. Copos e pratos
devem seguir o mesmo padrio de higienizagdo e estarem acondicionados em receptaculo fechado;

3.15.9. O ambiente deve, preferencialmente, utilizar ventilagdo ambiente com circulagéo de ar livre;



3.15.10. Os banheiros para clientes deverdo conter, além do sabonete e papel toalha para correta higienizagdo das maos, preparados alcodlicos em gel a 70%
para reforcar a desinfec¢@o, ou outro sanitizantes compativel;

3.15.11. No balcdo de pagamento devera ser disposto alcool em gel a 70% para higienizagdo das maos, tanto do colaborador quanto do cliente;

3.15.12. Sugere-se utilizar o sistema a la carte, com o prato sendo servido pronto e preparado dentro da area de trabalho da cozinha. Em caso de utilizagdo
do servigo self-service, seguir o dispostos no Protocolo Setorial 6.

3.15.13. O sistema de pagamento devera priorizar o uso de cartdo de débito/ crédito, sem contato direto com as maquinas de cartdo, que deverdo estar
cobertas com plastico filme. Devera ser evitado ao maximo o aceite de dinheiro, dado a sua capacidade de contaminagéo. As maquinas de cartdo deverdo ser
higienizadas a cada operagdo de pagamento de débito/crédito, devendo esta ser recoberta com plastico-filme.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1. Garantir a condicionante de isolamento social dos funcionarios (incluindo diaristas e trabalhadores temporarios) e profissionais pelos 14 (quatorze) dias
anteriores a retomada das atividades;

4.2. Adotar pratica de isolamento social de profissionais considerados no grupo de risco em suas residéncias. Sdo considerados profissionais do grupo de
risco aqueles com idade e comorbidades descritas pela Organizagao Mundial de Satide. Estes profissionais afastados deverao realizar trabalho remoto quando
possivel, e, na impossibilidade, deverdo manter-se em isolamento domiciliar até o término da pandemia;

4.3. Monitorar diariamente, tanto no inicio do turno de trabalho quanto em seu término, todos os funcionarios (incluindo diaristas e trabalhadores temporarios)
e terceirizados quanto aos sintomas da COVID-19, com a medic¢do da temperatura realizada através do distanciamento seguro, utilizando termometro digital
infravermelho, e entrevista sobre a ocorréncia de sintomas nos colaboradores e naqueles com os quais ele reside ou tem contato frequente. As temperaturas
e sintomas devem ser anotados em livro de registro proprio, o qual deve ficar armazenado para consulta pelas autoridades competentes;

4.4. Realizar testes de diagnostico em periodicidade e cobertura dos funcionarios recomendada pelas autoridades de satde do Estado ¢ do Municipio. E
obrigatoria, todavia, a realizacdo de testes da COVID-19 prévios em todos os funcionarios de estabelecimentos que tenham mais de 20 (vinte) funcionarios,
quando da abertura dos trabalhos e/ou divulgagao deste protocolo. No caso de contratagdo de novo funcionario, o mesmo também deve ser testado e iniciar
o trabalho apenas apds resultado do teste;

4.5. Flexibilizar a licenga médica por 14 (quatorze) dias a todos os funcionarios, terceirizados, diaristas e trabalhadores temporarios, que declarem apresentar
sintomas de tosse, cansaco, congestao nasal, coriza, mialgia (dor do corpo), cefaléia (dor de cabega), dor de garganta, febre, dificuldades de respirar ou
desorientagdo, orientando-os quanto a busca de atendimento médico. Ao apresentar esses sintomas, o funcionario devera ser afastado do convivio coletivo
imediatamente;

4.6. Comunicar familiares e autoridades sanitarias da suspeita ou confirmagao de funcionarios do contagio com a COVID-19 e acompanhar diariamente a
situacdo de saude desses colaboradores. O funcionario s6 devera retornar ao trabalho quando de posse de autorizagdo médica;

4.7. No caso de suspeita ou confirmagdo de funcionario contagiado com a COVID-19, a empresa devera higienizar as areas em que houve a passagem do
colaborador;

4.8. Caso o colaborador faga uso de uniforme padrdo da Barraca, ao final do expediente 0 mesmo devera retirar o uniforme substituindo por roupas de seu
uso, levando consigo o uniforme devidamente embalado em saco plastico fechado para a realizagdo de lavagem do mesmo em sua residéncia. A Barraca que
optar por uso de uniforme padrdo devera disponibilizar 3 (trés) unidades de fardamento para cada colaborador;

4.9. No inicio de cada turno de trabalho, realizar o Didlogo Diario de Seguranca (DDS) com o objetivo de reforgar as informagdes de prevengdo e protegdo
contra a COVID-19, monitorando por lista de presenca e realizando a atividade ao ar livre.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. E permitida a venda ambulante nas praias, desde que respeitadas as regras ¢ orientagdes de higiene e seguranga definidas pelas autoridades sanitarias
¢ de saude;

5.2. E obrigatério o uso de mascara ou viseira “face shield” pelo vendedor;

5.3. A circulag@o de vendedores ambulantes na praia devera ocorrer referencialmente nos corredores de circulagdo da praia, devendo os vendedores respeitar
as regras de distanciamento fisico de seguranca, efetuar a disponibilizagdo dos alimentos através de pinga e respeitar as orientagdes definidas pelas autoridades
sanitarias e de saude relativas a limpeza e desinfe¢do de superficies;

5.4. Serdo permitidas aulas promovidas por escolas ou instrutores de surfe, bem como atividades desportivas similares, desde que respeitado o niimero
maximo de 5 participantes por instrutor, desde que seja garantido o distanciamento fisico de seguranca recomendado de 1,5 metros entre cada participante,
tanto em terra como no mar;

5.5. Nas atividades nauticas individuais deverdo ser cumpridas as regras e orientagdes de distanciamento fisico de seguranga, de etiqueta respiratoria, de
higiene das méos e de limpeza e desinfegdo de superficies, definidas pelas autoridades sanitarias e de saude;

5.6. Uso de chuveiros (apenas com acionamento automatico) e parques infantis limitados a 50% (cinquenta por cento) da capacidade de lotac@o do local;
5.7. Uso das cadeiras de sol respeitada a distdncia entre as mesmas de 3 metros;

5.8. Funcionamento dos servigos dos restaurantes em areas abertas localizados em barracas de praias, respeitando a distdncia minima entre as mesas de 4
metros, cada mesa com capacidade de 4 pessoas e 1,5 metro entre as cadeiras. Talheres, pratos e copos deverdo estar embalados. A refei¢des deverdo chegar
a mesa devidamente protegidas;

5.9. Adaptar o layout, instalagdes, sistemas de escala e capacidade produtiva ou de atendimento de forma a respeitar distanciamento minimo de 2 (dois)
metros entre funcionarios e entre clientes. Deve haver marcagdes nos locais para preservar essa distancia, e em locais em que haja escada, a distancia a ser
preservada entre as pessoas ¢ de 3 (trés) degraus;

5.10. Manter os ambientes arejados por ventilagao natural sempre que possivel. Se for necessario usar sistema climatizado, manter limpos os componentes
do sistema de climatizagdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos), de forma a evitar a difusdo ou multiplicagdo de agentes nocivos a
satde humana e manter a qualidade interna do ar. Os filtros dos sistemas de climatizagao (splits, ar condicionados de bandeja etc) deverdo, obrigatoriamente,
ser limpos todos os dias;

5.11. Implementar rotina de higienizagdo e limpeza de funcionarios, terceirizados, equipamentos e materiais de toques frequentes varias vezes ao dia com o
uso de cronograma de limpeza dos setores com a coordenagdo adequada;

5.12. Disponibilizar locais para a lavagem adequada das maos providos de pia, agua, sabdo liquido, papel toalha, lixeiras com tampa com acionamento de
pedal e garantir o acesso de pontos de higienizagdo providos com material de limpeza e desinfec¢do, como solugdes alcodlicas, solugdo de hipoclorito de
sodio e outros sanitizantes, para uso pessoal em quantidade por todo o periodo do turno de trabalho;

5.13. Proibir o consumo de alimentos e bebidas que ndo seja em local preparado e destinado a isso;

5.14. Devem ser implementados para os funcionarios, servigos por por¢des individuais servidas em embalagens fechadas, as quais os usuarios nao tém acesso
aos alimentos e sdo servidos por profissionais devidamente equipados e higienizados, segundo as boas praticas de fabricagdo de alimentos;

5.15. Adaptar os processos para a eliminagdo da pratica de compartilhamento de equipamentos e materiais de trabalho. Se algum material e equipamento
necessitar ser compartilhado, devera ser assegurada a desinfec¢do dos mesmos, com preparados alcoolicos, solugdo hipoclorito de sodio a 2% e/ou outros
sanitizantes;

5.16. Tornar obrigatdrio o uso de recipientes individuais para consumo de agua. Evitar contato de reservatorios pessoais com torneiras e outros dispositivos
de abastecimento de dgua potavel;

5.17. Tornar obrigatoéria maior frequéncia de limpeza de recipientes de galdes de 4gua mineral ou adicionada de sais, bem como a troca de dispositivos de
filtragem. Esta proibida a utilizagdo de bebedouros, incluindo os do tipo eletronico;

5.18. Disponibilizar dispositivos de descarte adequado (preferencialmente lixeira com tampa e acionamento de pedal);

5.19. Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre as normas de protegdo que estdo em vigéncia no local, assim como informagdes
sobre capacidade de atendimento e funcionamento especificos para cada atividade. E proibido o atendimento e funcionamento de mais pessoas, uma vez
atingida a quantidade maxima permitida em um ambiente;

5.20. Manter os banheiros limpos e abastecidos com papel higiénico. Os lavatorios de maos devem estar sempre abastecidos com sabonete liquido, alcool
em gel 70%, papel toalha e lixeiras acionadas por pedal. E indicado que pelo menos uma vez ao dia, apés a limpeza, o banheiro devera ser desinfetado com
hipoclorito de sodio a 1% (espalhar o produto e deixar por 10 minutos, procedendo ao enxague e secagem imediata) ou solu¢do de quaternario de amonia ou
outro sanitizante de eficdcia comprovada. A quantidade de pessoas nos banheiros deve ser limitada a 40% da ocupagéio e informada aos usudrios. A entrada
em banheiros s0 pode ser autorizada para pessoas calgadas, além do uso de mascaras;

5.21. Todos os estabelecimentos que estavam com suas atividades paralisadas pelo periodo superior a 60 (sessenta) dias deverdo, obrigatoriamente, para
reabertura, realizar completa e profunda higienizagdo e desinfec¢do de suas instalagdes e ambiente de trabalho, e, quando abertos, cumprir todas as normas
trazidas por este protocolo.



PROTOCOLO SETORIAL 20 — SERVICOS DE TRANSPORTE TURISTICOS

1.NORMAS GERAIS

1.1.Disponibilizar, em local de facil acesso aos passageiros, na entrada, no meio ¢ na saida dos veiculos, alcool em gel a 70% ou outro sanitizante de efeito
similar;

1.2.0 uso da mascara de protegdo facial é obrigatorio para todos os passageiros;

1.3.A empresa devera incentivar os passageiros a realizarem a compra de bilhetes e concluirem o check-in de maneira online;

1.4.Nos espagos fisicos para obtengdo dos servigos, os pagamentos deverdo, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos (aplicativos, cartdo
etc), desde que obedecida a distancia do funcionario, do caixa e clientes, evitando o contato direto. As maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser
envelopadas com filme pléstico e higienizadas com alcool a 70% a cada uso. Caso o pagamento seja feito em dinheiro, devera colocar o troco dentro de um
saquinho plastico para ndo ocorrer o contato fisico;

1.5.0 de distanciamento minimo 2 (dois) metros entre as pessoas devera ser garantido pela empresa na entrega e retirada de bagagens dos veiculos;
1.6.Utilizar, preferencialmente, para a execugdo do transporte, veiculos que possuam janelas passiveis de abertura (janelas ndo lacradas), utilizando os demais
veiculos apenas em caso de necessidade e para fins de atendimento pleno da programagéo de viagens;

1.7.As empresas deverdo implantar sistema de reserva para embarque nos transportes turisticos, incluindo os aquaticos, garantindo um acesso planejado dos
horarios dos servigos e evitando aglomeragdes nos pontos de pagamento, partida e entornos;

1.8.As empresas deverdo garantir um espago reservado para guardar bolsas e itens pessoais dos colaboradores, fornecendo sacolas plasticas para acondicionar
os pertences de cada funcionario. Os colaboradores deverdo ser orientados para trazer o minimo de objetos pessoais para o ambiente de trabalho.

1.9. O servigo de transporte aquaviario permanece vedado, salvo nos municipios indicados em decreto estadual que libere a atividade, desde que o servigo
de bar permanega fechado e respeitado todas as medidas de bioseguranca contidas no Protocolo Geral, Setorial 10 e neste Protocolo.

1.10. Caso sejam realizados eventos no transporte aquaviario, estes deverdo cumprir adicionalmente todas as medidas estabelecidas no Protocolo Setorial 22
e os regramentos impostos por Decreto vigente para essa atividade.

2.TRANSPORTE E TURNOS

2.1.Nada a acrescentar para este item no que diz respeito as recomendagdes do Protocolo Geral.

3.EPI’S

3.1.Reforgar o uso obrigatério de EPI’s e as medidas de seguranga para o combate 8 COVID-19 pelos funcionérios, durante todo o servigo de transporte turistico.
4.SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1.Nada a acrescentar para este item no que diz respeito as recomendagdes do Protocolo Geral.

5.CONDICOES SANITARIAS

5.1.A colocag@o e a retirada das bagagens do interior dos veiculos deverao ser realizadas pelo motorista e sua equipe, se houver, vedada a interagdo com os
passageiros. Os mesmos deverao utilizar luvas descartaveis para realizar o servigo;

5.2.Afixar, em local visivel aos passageiros, informagdes sanitarias sobre higienizagdo e cuidados implementados no transporte para a prevengao da COVID-19;
5.3.Aferir temperatura, com a utilizagdo de termometro digital infravermelho a distancia, de todos os motoristas e guias turisticos antes de iniciar o turno de
trabalho e de todos os passageiros antes de embarcarem nos transportes. Caso os individuos estejam com temperatura acima de 37,5°C, ndo poderdo embarcar
nos transportes turisticos e estes deverao ser orientados a procurar uma Unidade de Saude;

5.4.Manter o ambiente do veiculo sempre arejado por ventilagdo natural. Caso seja necessaria a utilizagéo de sistema climatizado (ar condicionado), aumentar
a frequéncia de manutencao (filtros) destes e usar o aparelho sempre no modo de circulagio de ar externo;

5.5.Estabelecer procedimento de desinfecgdo dos veiculos sempre antes de iniciar os servigos de turismo, ap6s o transporte dos passageiros ¢ ao final do
turno de trabalho;

5.6.Desinfetar regularmente os assentos, corrimaos, barras de apoio, catracas, leitores de bilhetes e demais superficies do interior dos veiculos que sdo
frequentemente tocados pelos motoristas, guias e passageiros, com solugdo de hipoclorito de sodio a 2%, preparados alcodlicos a 70% e/ou outros sanitizantes.
Reforgar a higienizagao de botdes do sistema de som, microfones, equipamentos de trabalho, dentre outros;

5.7.A empresa devera realizar, com periodicidade adequada e maior frequéncia, a desinfec¢do completa no interior dos veiculos com a utilizagéo do sistema
de gas ozonio (03);

5.8.No caso dos transportes turisticos coletivos, incluindo transportes aquaticos, limitar a ocupagdo dos veiculos em 50% (cinquenta por cento), adotando o
espagamento de um lugar vazio entre os passageiros (alternado) e em zigue-zague, respeitando o distanciamento minimo recomendado;

5.9.Instalar barreira fisica entre o motorista, passageiros e guia turistico. Caso o veiculo disponha de porta traseira, esta devera ser utilizada para o embarque
e desembarque de passageiros, minimizando o contato destes com o motorista e equipe;

5.10.Vedar a distribuigdo e venda de alimentos e bebidas aos passageiros e o consumo no interior dos veiculos durante os traslados;

5.11.Para as empresas que ofertam os servigos de aluguel de veiculos, estas deverdo utilizar sistema de rotagdo adequado dos mesmos, de modo que o veiculo
devolvido pelo cliente seja o tltimo a ser utilizado novamente, aumentando o intervalo de reutilizagdo dos veiculos. Os veiculos deverdo, obrigatoriamente,
ser entregues com a devida higienizagao;

5.12.As empresas deverdo fornecer gorros higiénicos descartaveis, em caso de servigos de aluguel de motocicletas ou similares;

5.13.As empresas que ofertam os servigos de buggy deverdo instalar barreiras fisicas na cabine dos motoristas, para evitar contato entre estes e os clientes,
disponibilizando alcool em gel a 70% ou outro sanitizante de efeito similar. Os bugueiros deverdo utilizar viseira facial (face shield), além da mascara de
protecao. .

PROTOCOLO SETORIAL 21 - PARQUES TEMATICOS

1.NORMAS GERAIS

1.1.Para os municipios inclusos na Fase 4, fica liberado o funcionamento de parques tematicos limitado a 30% (trinta por cento) da capacidade de lotagao do
local. Para os municipios incluidos na Fase 4, adicionalmente aos termos deste item, devem ser observadas as obrigacdes estabelecidas no Decreto estadual
vigente, que pode ser mais restritivo do que o aqui indicado;

1.2. Parques recreativos infantis e espacos kids permanecem vedados, salvo nos municipios indicados em decreto estadual que libere as atividades de parques
recreativos infantis, desde que respeite o limite de capacidade de 30% e que os estabelecimentos disponibilizem monitores suficientes em todos os brin-
quedos para garantir a individualizagdo na utilizagdo do mesmo, o distanciamento entre os usudrios e seus responsaveis e a higienizagdo dos equipamentos
e materiais envolvidos a cada ciclo de uso;

1.3. O uso de piscinas de bolinhas bem como quaisquer outros brinquedos que ndo permitam a correta higieniza¢do a cada ciclo permanece vedado;

1.3.0s parques tematicos deverdo possuir controle em tempo real do publico interno de forma a evitar lotagdes que possam gerar aglomeragao;

1.4.0s parques tematicos deverdo incentivar, por meio de seus canais de comunicagio, a venda de ingressos online, com a finalidade de evitar filas na bilhe-
teria presencial. As vendas realizadas pela internet deverdo compor de um “termo de aceite” sobre as normas de prevengao onde o visitante devera aceita-las
antes de finalizar a compra, além do termo também ser afixado nas bilheterias;

1.5.0s pagamentos deverfo, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos (aplicativos, cartdo etc). As maquinas de cartdo de crédito, deverdo
estar cobertas por plastico filme, que deverdo obrigatoriamente ser higienizadas com preparados alcoolicos a 70% em cada operagéo;

1.6.Nos parques tematicos, em fungdo de suas peculiaridades e visando privilegiar a seguranga, priorizar de forma intensiva a utilizagdo do sistema cashless
(pagamento feito sem dinheiro ou cartdo de débito e crédito);

1.7 Realizar na entrada do parque tematico a aferi¢ao da temperatura a distancia dos visitantes e funcionarios, utilizando termdmetro digital infravermelho
(thermoscan), ficando vedado o acesso de visitantes e funcionarios com temperatura superior a 37,5°C, orientando o individuo que se dirija a uma Unidade
de Satde para verificagdo mais detalhada de seu estado geral;

1.8.Na entrada dos parques tematicos os colaboradores deverdo orientar os pais ou responsaveis pelas criangas para que fagam a sanitizagao das maos dos
menores antes e depois da utilizagdo de cada uma das atragdes;

1.9.Somente poderao entrar nos estabelecimentos visitantes que utilizem as mascaras de protecdo facial, devendo esta ser utilizada durante toda a permanéncia
nos parques tematicos. A retirada da mascara ¢ apenas permitida para a utilizagdo das piscinas e equipamentos diversionais aquaticos, sendo obrigatoria a
manuten¢do do distanciamento minimo de 2 metros entre cada individuo;

1.10.Adequar o layout/ambiente do parque tematico para o cumprimento do distanciamento minimo seguro entre os visitantes, a fim de evitar pontos de
aglomeragdes;

1.11.Caso a area do parque tematico conte com interagdes de animadores fantasiados ou ndo com o publico, treinar estes para evitar aproximagoes e qualquer
contato fisico, substituindo-o por a¢des a distancia;

1.12.Reduzir em 30%(trinta por cento)a capacidade de assentos nas atragdes e transportes para garantir o distanciamento;

1.13.0s funcionarios que estiverem nos pontos dos brinquedos, deverdo orientar os visitantes quanto ao embarque e desembarque nos equipamentos, com
a finalidade de evitar o contato fisico entre os clientes e os funcionarios. Caso a assisténcia seja indispensavel aos visitantes, como criangas ou pessoas com
mobilidade reduzida, a agdo devera ser realizada por funcionario devidamente habilitado e paramentado;

1.14.Nos parques tematicos que dispuserem de piscinas, deve-se garantir que estas utilizem sistema adequado de filtragem, bem como operagao com nivel



de ocupagdo limitado a 30% (trinta por cento) de sua capacidade maxima permitida, incluindo a garantia do nivel de cloro igual ou superior a 0,8 a 3 mg/
litro e PH entre 7,2 a 7,8 em cada piscina. O monitoramento dos niveis de cloro e PH devera ser realizado a cada 4 horas;

1.15. Nos municipios onde liberados os parques infantis, deverdo os estabelecimentos adotar como providéncias: individualizagdo dos brinquedos, disponi-
bilizagdo de monitores para cada brinquedo, acompanhamento das criangas por tutores, vedagdo do uso de piscina de bolinhas, higienizag¢do dos brinquedos
a cada uso, limite de capacidade de atendimento de 35%, entre outros.

1.16.Recomenda-se a desinfecgéo das dguas dos parques tematicos por raios ultravioletas (UV) e Ionizagéo.

2.TRANSPORTE E TURNOS

2.1.Adequar os horarios de funcionamento das atragdes para reduzir aglomeragdes e garantir a rotatividade dos visitantes;

2.2 Estabelecer turnos diferenciados e alternados para os colaboradores nas refei¢cdes e areas de convivio, a fim de evitar aglomeragdes e utilizagdo de mais
de uma pessoa por mesa, obedecendo as regras de distanciamento minimo;

2.3.Deverdo ser suspensos os controles de acesso que exijam contato manual entre colaboradores no momento do registro de sua entrada para o turno de
trabalho. Caso haja controle biométrico de ponto e catracas com leitura de digitais, disponibilizar ao lado toalhas de papel e preparacgao alcodlica a 70% para
correta higiene das méos e dos leitores.

3.EPI'S

3.1.Reforgar com os colaboradores os treinamentos corretos de uso, sanitizagdo e conservagdo dos EPI’s e daqueles relacionados ao Covid-19;
3.2.Funcionarios que mantém contato com o publico (pessoas com dificuldades de locomogdo) deverdo estar paramentados com luvas descartaveis, mascara
facial e viseira protetora (faceshield).

4.SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1.Realizar treinamento intensivo com os colaboradores sobre as regras de distanciamento, refor¢ando este processo antes da abertura dos parques tematicos,
bem como o acompanhamento e supervisao durante todo o periodo de operagdo do estabelecimento. Incluir também o treinamento com a equipe de limpeza
acerca das medidas de sanitiza¢ao adotadas nos estabelecimentos;

4.2.Orientar para que os colaboradores realizem a sanitizagdo das maos com frequéncia minima de 30 minutos em pontos instalados proximos aos postos
de trabalho;

4.3.Ao final do expediente, o colaborador devera retirar a vestimenta de trabalho utilizada, substituindo por roupas de seu uso, levando consigo a vestimenta
devidamente embalada em saco plastico fechado para a realizagdo de lavagem do mesmo em sua residéncia. A empresa que optar por uso de uniforme padréo
devera disponibilizar 3 (trés) unidades de fardamento para cada colaborador, para que assim tenha uma vestimenta em uso, uma em lavagem e uma preparada
para uso no dia seguinte, evitando, dessa forma, que o trabalhador utilize o uniforme do trajeto casa/trabalho/casa;

4.4.Vedar a promogio de comemoragdes e/ou eventos internos dos colaboradores durante o periodo de trabalho.

5.CONDICOES SANITARIAS

5.1.Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos ¢ atendimentos que eventualmente haja no local;

5.2.Instalar pontos de higienizagdo com agua corrente, sabao e papel toalha para correta higienizagdo dos colaboradores e visitantes, acrescentando preparagoes
alcoolicas em gel a 70% em todas as areas de atendimento, entradas e areas comuns;

5.3.Em todos os servigos de alimentagdo, talheres, pratos e copos deverdo ser lavados com 4gua e sabdo e higienizados com preparacdo alcoolica a 70%,
sendo embalados individualmente em plastico filme. Em caso de uso de mesas, estas deverdo respeitar uma distancia minima de 4 (quatro) metros entre si.
O distanciamento minimo entre usuarios sentados devera ser 1 (um) metro entre as cadeiras frente a frente ou lado a lado. As mesas e cadeiras deverdo ser
higienizadas apds cada utilizag@o pelos usudrios e as refei¢does deverdo chegar devidamente protegidas;

5.4.Caso o individuo adquira lanches, snacks ou outras guloseimas no estabelecimento, o mesmo devera ser orientado a se deslocar para os pontos de
alimentag@o para sua consumagao;

5.5.No caso do estacionamento, o uso das vagas fica limitado a 30% da capacidade total, sendo sua utilizagdo com espago alternado (uma vaga entre um
veiculo e outro); )

5.6.Reforgar a higienizagdo nas cancelas, nos equipamentos de entrada dos veiculos e todos os periféricos de uso comum. E recomendada a implementagao de
acessos ao estacionamento com sensor de aproximagao para retirada de tickets. Os tickets deverdo ser do tipo descartavel. Redobrar a atengdo na higienizagao
das maquinas de autoatendimento para pagamento, incluindo a instala¢do de dispensers de preparagédo alcodlica em gel a 70% ao lado desses equipamentos;
5.7.Reforgar a limpeza de aparelhos de radios comunicadores, contadores numéricos e outros utensilios de trabalho;

5.8.Higienizagdo e limpeza diaria de maquinas, gondolas, boias, esteiras, cabines, travas de seguranga, assentos, materiais de toques frequentes, materiais
do setor administrativo e demais equipamentos;

5.9.Realizar rotina de higienizagdo de banheiros, de piso e lougas, acionadores de descarga, maganetas, incluindo a desinfec¢do dos armarios de guarda-vo-
lume a cada troca de usuario;

5.10.Promover a limpeza e desinfecgdo diaria antes da abertura e no fechamento de todas as areas comuns, corredores, portas, elevadores, banheiros, vestia-
rios, grades, mesas e assentos das instalagdes e superficies de contato dos jogos etc. Repetir o procedimento de higienizagao nas atra¢des a cada ciclo, e nas
areas comuns com intervalo maximo de 3 horas;

5.11.Uso obrigatorio de tapete sanitizante com hipoclorito de sodio a 2% (pediltivio) para higienizagao e desinfecgdo de calgados na entrada do estabelecimento;
5.12.Implantar comunicagio periodica no sistema de som existente, além de comunicagao visual por meio de placas, cartazes ou quaisquer outros meios acerca
das normas vigentes no local e sobre a conscientizagdo dos visitantes quanto ao distanciamento, higienizagdo das maos e outros procedimentos pertinentes,
nos portdes de entrada, filas das atragdes, pontos de vendas, pragas de alimentagdo e outros locais;

5.13.Instalar sinalizagdes de piso nas filas das atragdes e no interior dos parques tematicos, para o cumprimento do distanciamento minimo de 2 (dois) metros;
5.14.Realizar plano interno de vistoria e monitoramento com a equipe de lideranga nas areas comuns, objetivando evitar aglomeragdes, garantir o distancia-
mento social e o seguimento das medidas de higienizagio e sanitizagdo;

5.15.Em caso de filas, dentro ou fora do estabelecimento, deverdo ser obedecidas as medidas de preveng@o quanto ao distanciamento minimo (com as devidas
demarcagdes realizadas pelo estabelecimento) e ao uso de mascaras e EPI’s do Protocolo Geral. A empresa devera disponibilizar equipe dedicada exclusiva-
mente para organizar e orientar as filas, dentro e fora do estabelecimento, mantendo o controle de acesso, marcagdo de lugares reservados e o controle da area.
PROTOCOLO SETORIAL 22 — EVENTOS

1. NORMAS GERAIS

1.1. Assegurar a lavagem e desinfecc¢do das superficies onde colaboradores e participantes circulam;

1.2. Promover a medi¢do da temperatura de todos os participantes na entrada do local onde for realizado o evento;

1.3. Realizar a limpeza, vérias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes, interruptores de luz e de elevadores, maganetas,
puxadores de armarios, entre outros);

1.4. Promover a renovagdo de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas e portas para passagem da correnteza aérea;

1.5. Disponibilizar dlcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos) em locais estratégicos como: entrada do estabe-
lecimento, acesso aos elevadores, balcdes de atendimento, para uso de clientes e trabalhadores;

1.6. Utilizar lixeiras que ndo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;

1.7. Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de papel descartaveis;

1.8. Disponibilizar cartazes com informagdes/orienta¢des sobre a necessidade de higienizagdo de maos, uso do alcool a 70% nas formas disponiveis, uso de
mascaras, distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilagdo e limpeza dos ambientes;

1.9. Providenciar o controle de acesso, a marcagdo de lugares reservados aos participantes, assegurando o espagamento minimo de 2(dois) metros entre as
cadeiras dentro das salas de congresso, o controle da area externa do estabelecimento e a organizagao das filas, para que seja respeitada a distdncia minima
de 2 (dois) metros entre as pessoas;

1.10. Garantia da presenga de brigadistas circulando no evento para evitar aglomeragdes nos ambientes;

1.11. Realizar Eventos em ambientes internos e externos, esportivos, culturais, sociais e corporativos, respeitando a capacidade de 1 pessoa a cada 7m2
(eventos corporativos) e 1 pessoa a cada 12 m2 (eventos esportivos, sociais e culturais), limitados ao niimero de pessoas estabelecido em decreto estadual.
No caso de eventos realizados em auditorios, a restri¢do de capacidade passa a ser de 35% dos assentos fixos disponiveis, estando dispensado, neste caso, o
critério de ocupagdo de 1 pessoa a cada 7 ou 12 m2 anteriormente citado.

1.12. Realizar o processo de inscrigdo prévia e 100% online. Quando a inscrigao for feita no site do evento/promotora, sera gerado um QR Code a ser enviado
por e-mail para o participante;

1.13. Priorizar o auto credenciamento, evitando ao maximo o contato fisico no atendimento;

1.14. Evitar lounges que possam gerar aglomeragado de publico em um mesmo espago;

1.15. Caso tenha coffee break, servir em por¢des individuais, com auxilio de descartaveis;

1.16. Considerar colocar o minimo de itens na mesa dos participantes e, sempre que possivel, optar por pacotes ja montados;

1.17. Recomenda-se a adaptagdo das portas de acesso para modelo automatico, para evitar abertura sem a necessidade de toque pelos participantes;



1.18. Recomenda-se a adaptagdo da iluminagao dos espagos para formato com sensores automaticos de presenga e acendimento automatico;

1.19. Recomenda-se a adaptagdo das torneiras para modelos automaticos, para evitar o toque no momento da lavagem das maos;

1.20. Para eventos que envolvam apresentagdes artisticas e culturais, permitir a presenca de artistas desde que se cumpra o distanciamento de 2 metros, o ndo
compartilhamento de equipamentos e instrumentos e sem contato fisico durante as apresentagdes. Os equipamentos ¢ instrumentos deverao ser desinfetados
apos cada apresentagao;

1.21. O Governo do Estado do Ceara trabalha em colaboragdo com a Industria e outras esferas de governo, assim como com outros paises, para atualizagdo
de suas politicas e protocolos a medida que novas regras para viagens internacionais sdo desenvolvidas.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Sempre que possivel deverdo ser suspensos os controles de acesso que exijam contato manual dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto
e catracas com leitura de digitais. Na impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado alcool a 70% para higiene das méos;

2.2. Ofertar logistica de carga e descarga, visando a prote¢do do material ja esterilizado e da equipe que ird manusear;

2.3. Realizar escala de montagem das estruturas e equipamentos em momentos e horarios diferenciados, desta forma evitando aglomeragao de equipes de
fornecedores;

2.4. Utilizar de forma obrigatoria EPIs para manobristas, motoristas e guias. Adogdo de utensilios de seguranga nos veiculos de transportes na logistica
dos participantes e fornecedores. Certificar-se de que o ar condicionado, maganetas e bancos estejam limpos. Sempre que possivel deixar o veiculo aberto.
Bagagens e cargas também deverdo ser limpas logo que recebidas;

2.5. Reduzir o niimero de passageiros por veiculo que seré utilizado na logistica de transporte do evento; ndo utilizar a capacidade méaxima permitida;

2.6. Oferta de logistica de carga e descarga, visando a prote¢do do material ja esterilizado e da equipe que ird manusear.

3. EPI’S

3.1. Distribuic@o e recomendacdo para uso de materiais de EPI, incluindo mascaras e dlcool em gel;

3.2. E obrigatorio que todos os trabalhadores e clientes fagam uso de protecao facial (mascara de tecido, preferencialmente ou descartavel) para poder acessar
o interior do Evento, ficando facultado o uso da mascara para os artistas durante as apresentagdes. Caso haja desobediéncia, a administragdo da empresa
promotora do evento devera acionar as autoridades de seguranga;

3.3. Oferecer estruturas de atendimento com a instalagdo de placa de vidro ou acrilico para protecdo dos recepcionistas e demais profissionais;

3.4. Verificagdo no pds-evento do descarte de material, higienizagdo, protocolos para desmontagens e organizagio de um cronograma que evite a presenga
de vérias equipes a0 mesmo tempo no local;

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1. Disponibilizagado de mascaras e luvas para a equipe de limpeza dos ambientes durante a prestagao dos servigos, como também assegurar o uso dos EPIs
determinados pelas demais normas legais;

4.2. Treinamento da equipe de limpeza para manter as superficies de contatos constantemente higienizadas: maganetas, cadeiras, mesas, balcdes, corrimoes,
dentre outros;

4.3. Manutengdo da higienizagdo em todos os equipamentos, tais como: maquinas para pagamento com cartdo, computadores, caixas eletronicos de autoa-
tendimento ou qualquer outro equipamento que possua painel eletronico de contato fisico dentro dos ambientes da feira/congresso.Utilizar sempre produto
especifico para cada superficie e que ndo danifique os equipamentos eletronicos;

4.4. Adesdo ao uso de lixeiras com acionamento de pedal para utilizagao nos eventos, disponibilizando lixeiras especiais para o descarte de mascaras, lengos
de papel e luvas;

4.5. Fornecimento de sabonete liquido e toalha de papel nos lavatorios dos sanitarios e dos locais para refeigdo (quando esses disporem de lavatorios);

4.6. Disponibilizagdo de cabine de higienizagdo de sapatos na entrada do evento;

4.7. Disponibilizagdo de tapetes de entrada com produtos de higienizacao;

4.8. Adogao de procedimento e produtos adequados para higienizagdo das areas refrigeradas;

4.9. Atengdo ao risco de contaminagdo da propria equipe. A manipulagdo de itens fisicos para limpeza ¢ ponto de risco, que deve também atentar para cuidados
até mesmo na hora de varrer, aspirar e do descarte;

4.10. Desativagdo temporaria de bebedouros ou oferta de copos descartaveis;

4.11. Seguir as recomendagdes disponibilizadas no Protocolo Geral;

4.12. Monitoramento da temperatura dos colaboradores no minimo 1 vez ao dia;

4.13. Utilizagao obrigatdria de luvas e cabelos presos pelo profissional que estiver no setor que tenha que servir ou manusear algum tipo de alimento.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. Os funcionarios dos caixas ou guiché de atendimento deverdo ser orientados para as boas praticas durante o servico, evitando, por exemplo, falar
excessivamente;

5.2. Disponibilizar pontos com dispensers de alcool gel em todos os espagos do local onde for realizado o evento;

5.3. Desinfetar a cada 3 horas o painel dos elevadores, corriméos de escadas e escadas rolantes, balcdes de informagao, sanitarios e areas de descarte de lixo.
O piso devera ser limpo continuamente com solugéo de hipoclorito de sodio a 2,0%, além da desinfec¢ao diaria (durante o periodo noturno) com pulverizagao
de produto sanitizante a base de quaternario de amonia e/ou hipoclorito de sodio;

5.4. Garantir o cumprimento da legislagdo e orientagdes dos fabricantes referentes as manutengdes e higienizagdo dos equipamentos e sistemas de ar condicio-
nado, bem como ampliar a renovagdo de ar do local onde for realizado o evento. Fazer a troca mensal dos filtros de ar, realizar limpeza semanal de bandejas
e usar pastilhas sanitizantes em todas as bandejas. A equipe de manuteng@o da empresa responsavel pelo evento devera realizar vistorias periddicas nos
equipamentos e sistemas de ar condicionado dos espagos, para monitoramento e reforgo nas agdes de limpeza e desinfecgao;

5.5. Manter as portas dos sanitarios prioritariamente abertas para beneficiar a ventilago e reforgar a limpeza nas maganetas e puxadores. Reduzir a quantidade
de pias, lavatorios e mictorios disponiveis, de modo a garantir o distanciamento minimo entre usuarios;

5.6. Desativar todos os bebedouros;

5.7. Aferir temperatura de todos os funcionarios, fornecedores e participantes dos eventos nas portas de acesso. Caso algum funcionario, fornecedor ou
participante que esteja com temperatura acima de 37,5° C, sera recomendado que o mesmo procure uma Unidade de Saude;

5.8. Capacitar todos os funciondrios em como orientar os participantes sobre as medidas de prevengao;

5.9. Quando pertinente, nas areas de circula¢ao interna do local onde for realizado o evento, sempre demarcar com sinaliza¢do a distancia de 2 (dois) metros a
ser mantida entre um participante e outro, incluindo os corredores de mercadorias. Utilizar meios para demarcar o sentido unico do fluxo interno de pessoas,
determinando a entrada e saida do local do evento;

5.10. Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os participantes nos pontos de pagamentos que eventualmente existam no local;

5.11. Garantir que seja realizada higienizacao interna e externa dos compartimentos de carga apds cada recebimento ou entrega;

5.12. Uso obrigatorio ou disponibilizagdo de limpa sapato, tapete sanitizante de hipoclorito de sodio a 2% para higienizac¢do e desinfecgio de sapatos na
entrada do local do evento;

5.13. As pragas de alimentagdo em eventos, quando houver, além de seguir as orientagdes do Protocolo 6, de Servigos Alimenticios, deverdo contar com
amplo espaco para cumprir o distanciamento exigido de 2 (dois) metros entre as mesas. O mesmo devera ser feito nos refeitorios para os funcionérios;
5.14. A oferta de alimentos e bebidas dentro dos espagos do local onde for realizado o evento devera seguir as orientagdes do Protocolo Setorial 6.

5.15. Verificar a necessidade de uso de materiais descartaveis e a organizagdo das filas de espera;

5.16. Adesao ao uso de lixeiras com acionamento de pedal para utilizagdo nos eventos, disponibilizando lixeiras especiais para o descarte de mascaras,
lengos de papel e luvas;

5.17. Para os eventos sociais e corporativos, os estabelecimentos deverdo ter mesas e cadeiras suficientes para garantir que seja respeitada a distancia de 2
(dois) metros entre as mesmas, obedecendo a0 maximo de 4 (quatro) cadeiras por mesas. Os funcionarios deverdo higienizar as mesas e cadeiras antes e
apos os eventos.

5.18. Quando forem utilizadas apenas cadeiras nos eventos, devera ser observado o espagamento em zigue-zague, obedecendo ao distanciamento minimo
de 1,5 metros entre as mesmas.

5.19. Ap6s a realizagdo do evento, manter lista (nomes e contatos) dos participantes por pelo menos um més. Se algum participante tiver que se isolar
por testar positivo ou por suspeita de Covid-19, o organizador devera informar a todos os participantes, para que possam monitorar o desenvolvimento de
sintomas por 14 dias.

PROTOCOLO SETORIAL 23 — CINEMAS

1. NORMAS GERAIS

1.1. O funcionamento de cinemas devera restringir-se obrigatoriamente a capacidade de funcionamento de 1 (uma) pessoa para cada 7 (sete) metros quadrados.
Adicionalmente aos termos deste item, devem ser observadas as obrigagdes estabelecidas no decreto estadual vigente, que pode ser mais restritivo para a
Fase 4 do que o aqui indicado.



1.2. Na venda de ingressos, limitar a capacidade prevista no ponto 1.1. garantindo o distanciamento social entre os clientes e considerando ndo somente o
distanciamento lateral, mas também o distanciamento entre pessoas em diferentes fileiras.

1.3. Os estabelecimentos deverdo trabalhar com os pontos de vendas alternados caso a distancia entre eles ndo obedega ao distanciamento minimo de 1,5
metro, assegurando também essa distancia entre os balcdes de autoatendimento ou pontos de atendimento e disponibilizando preparacao alcoolica a 70%
proximo dos mesmos.

1.4. Garantir o distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pessoas dentro das salas de exibi¢des, exceto para pessoas da mesma familia, de uma mesma
residéncia e casais (méaximo 4 pessoas), estes deverdo respeitar o distanciamento minimo entre os demais espectadores.

1.5. E permitido o consumo de alimentos e bebidas nos interiores das salas de exibigdes, garantindo que os espectadores iniciem o consumo apenas ao sentar
no local, mantendo o uso obrigatério da protecdo facial durante todo o periodo que ndo estdo ingerindo alimentos.

1.6. E vedado o servigo de venda alimentos e bebidas e o atendimento por gargons nos interiores das salas de exibigdes.

1.7. E permitido a exibigdo de filmes apenas no formato 2D, devendo as demais dimensdes serem desabilitadas, tais como 6culos de trés dimensdes, asper-
sores, entre outros.

1.8. Vedar o acesso a qualquer pessoa, profissional, cliente ou fornecedor, que nao esteja com o uso devido de EPIs em conformidade com os protocolos vigentes.
1.9. Os cinemas devem incentivar, por meio de seus canais de comunicago, a venda de ingressos e guloseimas (pipocas, doces, entre outros) pela internet
por meio dos sites e aplicativos proprios, com a finalidade de evitar filas nas bilheterias e caixas presenciais. O estabelecimento deve garantir que o sistema
de vendas de ingressos bloqueie a venda dos assentos vizinhos a cada transagdo realizada em caso de pessoas sem ser da mesma familia.

1.10. Os pagamentos deverdo, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos (aplicativos, cartdo etc), priorizando pagamento com cartdes por
aproximagdo (contactless) e/ou pagamento de compra de produtos ou alimentos por touchless. As maquinas de cartdo de crédito devem estar cobertas por
plastico filme e deverdo obrigatoriamente ser higienizadas com preparados alcoolicos a 70% em cada operagdo.

1.11. Afixar comunicagdes, como cartilhas, placas, cartazes ou outros meios, dentro dos estabelecimentos sobre como evitar contatos muito proximos e
avisos referentes as novas regras de distanciamento minimo, etiqueta respiratoria, higienizagdo das maos e protocolos existentes nos banheiros, publicos e
de funcionarios, entradas e saidas, bomboniere e bilheteria.

1.12. Executar anfincios periodicos no sistema de som e/ou video existentes, alertando sobre as normas sanitarias que dizem respeito aos clientes, tais como
distanciamento social, higienizagdo das maos, nimero maximo de grupos, uso obrigatoério e constante de mascaras e etiqueta respiratoria (tossir e espirrar
com protegdo do cotovelo e de mascara).

1.13. Informar no site e demais canais de comunicagio da institui¢do ou equipamento as normas e procedimentos que estdo sendo adotados para promover
a seguranca dos colaboradores e clientes. 1.14. Todos os funcionarios devem ser capacitados sobre medidas e recomendagdes de higiene e seguranga, em
especial os colaboradores com atendimento ao publico.

1.15. As conferéncias dos ingressos deverdo ser realizadas por profissional habilitado de forma visual ou por meio de leitores oticos, sem contato manual do
atendente com o bilhete ou por meio do auto check-in. Da mesma maneira, devera ser obedecido o processo para a conferéncia de carteirinhas ou documentos
para meia entrada.

1.16. Os estabelecimentos devem assegurar que o publico, ao adentrar no cinema, se dirija imediatamente para seu lugar, evitando aglomeragao no foyer
(4rea externa as salas).

1.17. Utilizar o maior nimero de entradas e saidas nas salas de exibi¢des para garantir ao distanciamento minimo.

2. TRANSPORTE, TURNOS E SESSOES

2.1. Os estabelecimentos deverdo organizar e programar as sessdes de filmes para respeitar o intervalo de, no minimo, 30 minutos entre as sessdes, visando
garantir a realizagdo dos procedimentos de limpeza e higienizagdo da sala.

2.2. Organizar um escalonamento de sessdes de modo a evitar entradas e saidas de mais de uma sala simultaneamente.

2.3. Assegurar a ateng¢do dos funcionarios as regras de prevengao da Covid-19 no trajeto de ida e volta do trabalho.

3. EPIS

3.1. As empresas deverdo fornecer EPI em quantidade e qualidade suficiente para os funcionarios, reforgando os treinamentos e os cuidados sobre os proce-
dimentos de higienizagdo e trabalho dentro das salas de exibigdes.

3.2. Uso obrigatério de mascara facial e face shield por todos os funcionarios na linha de atendimento ao publico.

3.3. Uso obrigatério de mascara facial; luvas de latex, vinil ou nitrilica; avental frontal impermeavel e sapato impermeavel com solado antiderrapante pelos
funcionarios responsaveis pela higienizagdo dos banheiros durante a operagao da atividade.

3.4. Implementar plano de suprimento, estoque, uso ¢ descarte de EPIs e de materiais de limpeza necessarios a institui¢do.

3.5. Garantir que o descarte de EPIs ocorra de forma adequada, em sacos plasticos e dispostos em area para deposito apropriada. Os profissionais dos servigos
de limpeza deverao ser treinados quanto ao cuidado com o manuseio e o correto descarte dos EPIs usados, por se tratar de materiais contaminantes.

3.6. Os Equipamentos de Prote¢do Individual — EPIs, ndo poderdo ser compartilhados entre os colaboradores.

3.7. E obrigatoria a substitui¢do imediata do Equipamento de Prote¢do Individual - EPI que apresente algum dano.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS E PUBLICO

4.1. Realizar a aferi¢do de temperatura corporal na entrada do estabelecimento para os funcionarios e publico, mediante a utilizagdo de termometro digital
infravermelho a distancia. Caso estes ndo se encontrem com a temperatura corporal dentro da normalidade, informar de forma cortés e discreta que ha impe-
dimento de acesso daqueles que estiverem identificados com quadro febril (acima de 37,5°C), orientando a procurar atendimento médico. Caso a instituigdo
esteja dentro de shoppings, estd desobrigada a aferir a temperatura corporal dos clientes e funcionarios, dado que ja ¢ obrigatoria a aferi¢do na entrada do
estabelecimento.

4.2. Assegurar boas condigdes de trabalho e prevengdo da Covid-19 para colaboradores e prestadores de servigos.

4.3. Efetuar acompanhamento diario da condigdo de satide individual do funcionario com medigdo de temperatura e estimular a hidratagdo e alimenta¢ao
saudavel como forma de manter a imunidade pessoal.

4.4. Se possivel, realizar a testagem de todos os funciondrios antes do inicio dos trabalhos.

4.5. Na sala dos funcionarios, reestruturar os moveis para garantir distanciamento minimo de 1,5m entre os funcionarios, limitar a capacidade da sala a 40%
€ comunicar, através de cartaz na porta, o nimero méaximo de funcionarios permitidos simultaneamente na sala.

4.6. Garantir que todos os colaboradores higienizem as maos entre os atendimentos e servigos.

4.7. Garantir o afastamento imediato de qualquer profissional que sentir sintomas da Covid-19, com encaminhamento ao atendimento médico e isolamento
por 14 dias ou até resultado negativo do teste.

4.8. Orientar colaboradores sobre a etiqueta respiratdria e evitar tocar olhos, nariz e boca.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. As portas de entrada e saida deverdo estar abertas antes e apds as sessdes, evitando o contato direto das pessoas com estas.

5.2. Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos e atendimentos que eventualmente haja no local.

5.3. Inclusive reforgar a rotina de higienizagao e limpeza varias vezes ao dia de poltronas, portacopos, corrimaos, equipamentos, materiais de escritorio e
materiais de toques frequentes contidos no estabelecimento.

5.4. Disponibilizar dispensadores de solugdo alcéolica em gel 70% para higienizagdo das maos nos pontos estratégicos dos estabelecimentos como na entrada
das salas do cinema, proximo aos guichés de atendimentos, banheiros, locais de maiores circulagdes, entre outros.

5.5. O estabelecimento ficara responsavel por designar funcionario para o controle da saida apds cada sessdo e pega, a fim de evitar aglomeragdes nas portas
de acesso. Ao término das sessdes, a retirada das pessoas devera ser iniciada pelas fileiras mais proximas a saida, terminando nas mais distantes, evitando
assim o cruzamento entre pessoas.

5.6. Em caso de filas, dentro ou fora do estabelecimento, deverdo ser obedecidas as medidas de prevengdo quanto ao uso dos EPIs e ao distanciamento
minimo de 1,5 (um metro e meio), com as devidas demarcagdes realizadas no piso. A empresa devera disponibilizar funcionario dedicado exclusivamente
para organizar e orientar as filas, dentro e fora do estabelecimento.

5.7. Manter os ambientes arejados por ventilagdo natural (portas e janelas abertas) sempre que possivel, se for necessario usar sistema climatizado, manter
limpos os componentes do sistema de climatizagdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a difusdo ou multiplicagio
de agentes nocivos a saude humana e manter a qualidade interna do ar. Os filtros dos sistemas de climatizagao (splits, ar-condicionado de bandeja etc.)
deverdo, obrigatoriamente, ser limpos diariamente.

5.8. Desativar os bebedouros para o publico externo, permitindo a utiliza¢do apenas por funcionarios.

5.9. Tornar obrigatério maior frequéncia de limpeza de recipientes, como galdes de agua mineral ou adicionada de sais, bebedouros, bem como a troca de
dispositivos de filtragem de bebedouros de agua potavel. Em caso de existéncia de “torneiras jato” de bebedouros, estas deverdo ser substituidas por “torneiras
valvulas copo”, evitando-se assim o contato direto da boca com esses dispositivos.

5.10. Restringir o uso de elevadores a 1/3 (um tergo) de sua capacidade e priorizar seu uso apenas por pessoas com dificuldades de mobilidade. Realizar a
higienizacdo frequente dos botdes de acionamento.

5.11. Higienizar e sanitizar constantemente todos os equipamentos e acessorios que sdo de contato manual dos clientes e colaboradores, tais como: pin pad,



mouse, teclado, maquinas de cartdo, balcdes, valvula de descarga, torneiras e maganetas.

5.12. Sinalizar a capacidade maxima de pessoas permitidas simultaneamente na entrada de todas as salas de exibigdo, banheiros e sala de funcionarios.
5.13. Garantir, via fiscaliza¢o, o controle do niimero de clientes utilizando o banheiro simultaneamente, evitando ultrapassar o limite permitido de capaci-
dade de 40%.

5.14. Manter os banheiros limpos e abastecidos com papel higiénico. Os lavatorios de mados devem estar sempre abastecidos com sabonete liquido, papel
toalha e lixeiras com tampa acionadas por pedal. E indicado que, pelo menos uma vez ao dia, apds a limpeza, o banheiro seja desinfetado com hipoclorito
de sodio a 2% (espalhar o produto e deixar por 10 minutos, procedendo ao enxague e secagem imediata) ou solu¢do de quaternario de amonia ou outro
sanitizante de eficacia comprovada.

5.15. Verificar o cumprimento dos protocolos junto aos prestadores de servigos, terceirizados e fornecedores quando estes estiverem presentes no local
da instituigdo e garantir que as entregas sejam realizadas apenas em horarios sem clientes presentes e com a devida higienizagdo dos materiais recebidos.
5.16. Adicionar barreiras fisicas, como telas flexiveis de plastico, ou intercalar a utilizagdo dos espagos, tal como as pias dos banheiros, quando as estruturas
ndo permitem distanciamento minimo de 2 (dois) metros de distancia.

5.17. Higienizar as dependéncias da institui¢ao diariamente com hipoclorito de sodio a 2% ou solug@o de quaternario de amonia ou outro sanitizante de
eficacia comprovada. Pulverizar todos os ambientes com agua sanitéria diluida em 1 colher de sopa por litro de 4gua antes da chegada das pessoas envolvidas
nas atividades presenciais.

5.18. Garantir que as areas que envolvam a manipulagdo de alimentos tenham o funcionamento realizado de forma segura e em respeito as normas do
Protocolo Setorial 6.

5.19. Remover da venda ou lacrar todos os produtos de confeitaria abertos, ndo empacotados e de autoatendimento para reduzir o risco de transmissdo no
deslocamento do cliente para a sessao.

5.20. Retirar o lixo diariamente e garantir que seja descartado com seguranga.

5.21. Na medida do possivel, ao final do expediente, os profissionais deverdo retirar a vestimenta de trabalho utilizada substituindo por roupas de seu uso,
levando consigo a vestimenta devidamente embalada em saco plastico fechado para a realizagdo de lavagem do mesmo em sua residéncia. A institui¢do que
optar por uso de uniforme padrio devera disponibilizar 3 (trés) unidades de fardamento para cada profissional, para que assim tenha uma vestimenta em uso,
uma em lavagem e uma preparada para uso no dia seguinte.

5.22. Incentivar funcionarios e clientes a se inscreverem no Ceara App como medida de apoio ao rastreamento de casos de Covid-19.

5.23. Vedar o compartilhamento de itens de uso pessoal entre profissionais, como materiais de EPI, fones, aparelhos de telefone e outros. Se algum material
e equipamento necessitar ser compartilhado, devera ser assegurada a desinfecgdo dos mesmos, com preparados alcoolicos, solugido de hipoclorito de sodio
a 2% e/ou outros sanitizantes.

5.24. No caso de cinemas em formato drive-in, garantir a distdncia minima de 1,5 metro (um metro e meio) entre os carros. A abertura das portas dos carros
deve acontecer apenas para a ida ao banheiro. O piblico deve permanecer dentro dos veiculos durante toda a sessdo. Alimentos e bebidas poderdo ser entre-
gues nos carros, respeitadas todas as regras existentes para entrega de alimentos. Apenas uma pessoa devera receber os itens.

5.25. Organizar reunides de grupos sempre que possivel de forma virtual. Caso sejam realizadas presencialmente, resguardar o distanciamento de 1,5 metro
(um metro e meio) entre as pessoas e adicionalmente a restri¢do de 1 (uma) pessoa a cada 7 (sete) metros quadrados.

5.26. Organize os intervalos de trabalho de forma que ndo gere aglomeracdes na sala de funcionarios.

PROTOCOLO SETORIAL 24 - HOTELARIA

1.NORMAS GERAIS

1.1. Os meios de hospedagem deverdo respeitar as normas de distanciamento social em todos os setores e areas de lazer, ficando limitada a capacidade de
operacdo (quantidade de pessoas) a 60% (sessenta);

1.2. Manter o distanciamento social de pelo menos 2 (dois) metros de distdncia entre as pessoas;

1.3. Reorganizar o ambiente de trabalho de modo a proporcionar este distanciamento entre as pessoas nas areas comuns de recepg¢ao, salas de eventos, lobby
etc. Caso seja necessario, deverdo reduzir a quantidade de sofas, mesas, cadeiras ou espreguigadeiras, diminuindo o nimero de pessoas no local e organi-
zando o atendimento para que ndo se forme filas no pagamento, entrada em estabelecimentos, entre outras. Em caso de filas, é preciso incentivar as pessoas
a respeitarem o distanciamento social;

1.4. O Governo do Estado do Ceara trabalha em colaboragdo com a Industria e outras esferas de governo, assim como com outros paises, para atualizagido
de suas politicas e protocolos a medida que novas regras para viagens internacionais sdo desenvolvidas.

1.5. Aferir a temperatura de todos os colaboradores, no inicio do turno de trabalho, dos fornecedores no momento que adentrarem o estabelecimento e dos
hdspedes no momento do check-in, com termometro digital infravermelho. Caso algum funcionario, fornecedor ou hdspede, apresente temperatura superior
a37,5°C, seu acesso devera ser vedado e recomendada a procura de uma Unidade de Satde.

1.6. Estabelecer check-in de forma escalonada e estimular o check-in antecipado via on line com as informagdes dos dados cadastrais dos hospede, a fim de
evitar aglomeragao e agilidade no atendimento.

1.7. Promover treinamento dos funcionarios de servigos gerais sobre os processos de higienizagdo (limpeza e desinfecgdo) de ambientes e superficies fixas.
1.8. Deverao ser mantidas nas portas de acesso ao hotel, limpa sapato, higienizadora de calgados, tapete ou toalha umidificada de Hipoclorito de sodio a 2%
para higienizacdo e desinfec¢do de calgados.

1.9. Em caso de utilizagdo do servigo de delivery (entrega), o hdspede deve retirar pessoalmente com o entregador na recepgéo do hotel, devendo o pagamento
ser realizado de forma virtual no ato do pedido, para evitar maior contato com o entregador.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Em caso de transporte fornecido pela empresa, devera ser mantida a ventilagdo natural dentro dos veiculos através da abertura de todas as janelas. Quando
for necessaria a utilizagao do sistema de ar condicionado, deve-se evitar a recirculag@o do ar, desinfetar regularmente os assentos e demais superficies do
interior do veiculo que sdo mais frequentemente tocadas pelos trabalhadores (solugdo com hipoclorito de sédio 2%, preparados alcodlicos e/ ou outros
sanitizantes). Os motoristas deverdo executar a higienizagdo do seu posto de trabalho, inclusive volantes e maganetas do veiculo com as mesmas solugoes
citadas anteriormente;

2.2. Implementar rotina de home office para equipe administrativa ou aquela cujas atribui¢des ndo exijam atividades presenciais. Para estes casos, a empresa
devera garantir o provimento adequado referente a estrutura de trabalho para o colaborador.

2.3. Caso o estabelecimento faca uso do servico de Manobristas e motoristas, estes deverdo, obrigatoriamente, fazer uso de mascara de protegao facial e fazer
uso de luvas de procedimento ao higienizar os postos de trabalho.

3. EPI’S

3.1. Tornar obrigatdrio o uso de Equipamentos de Proteg@o Individual (EPI’s) a todos os funcionarios e terceirizados, pertinentes a natureza de suas atividades,
para prevengao a disseminagdo da COVID-19. Cumpre reforgar que o uso de mascaras para o setor do turismo ¢ obrigatério enquanto durar a pandemia e o
risco de contaminagdo da COVID-19;

3.2. E vedado o acesso a qualquer pessoa, funcionario, terceirizado, gestor, proprietario ou visitante, que nao esteja com o uso devido de EPI’s, em confor-
midade com seus protocolos setorial e institucional;

3.3. Implementar plano de suprimento, estoque, uso e descarte de EPI’s e materiais de higienizagdo com facil acesso a todos os seus funcionarios, terceiri-
zados, visitantes, clientes e usudrios;

3.4. Garantir a disponibilizacio a todos os colaboradores de EPI’s na qualidade e quantidade para uso e protegdo durante todo o periodo do turno de trabalho
¢ durante seu transito residéncia-trabalho-residéncia. E obrigatorio o fornecimento de mascaras e alcool em gel a 70% para todos os colaboradores;

3.5. O descarte de EPI’s devera ocorrer em sacos plasticos proprios, de lacre-rapido, dispostos em area para deposito adequada. Os funcionarios dos servigos
de limpeza deverido ser treinados quanto ao cuidado com o manuseio dos EPI’s usados, por se tratarem de materiais contaminantes. O recolhimento ¢ a
destinagdo de tais residuos deverdo ser realizados por empresa especializada;

3.6. Os EPI’s ndo deverdo ser compartilhados. E vedado o compartilhamento de itens de uso pessoal entre os colegas de trabalho, como aparelhos de telefone
e outros, fornecendo esses materiais para cada trabalhador quando pertinente;

3.7. E obrigatoéria a troca imediata dos EPI’s que apresentarem quaisquer danos.

3.8. Os funcionarios deverao ser capacitados para o uso correto, retirada e descarte dos equipamentos de protegdo individual- EPIs.

3.9. Os gargons, gargonetes, ajudantes e recepcionistas deverdo utilizar mascara de protegao facial e face shields e atenderem a recomendag@o de ndo conversar
durante o servigo, falar somente o necessario com o cliente e aplicar etiqueta respiratoria caso se faga necessario.

3.10. No recebimento dos produtos para reposi¢ao de estoques, o colaborador devera fazer uso de mascara de protegdo facial e luvas.

3.11. Os funcionarios de servigos gerais deverao fazer uso dos seguintes equipamentos de prote¢do individual- EPIs: mascara de protegdo facial, luvas de
latex, vinil ou nitrilica, sapatos fechados com solado antiderrapante, avental frontal impermeével.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1. Recomendar a pratica do isolamento social dos funcionarios (incluindo diaristas e trabalhadores temporarios) e profissionais pelos 14 (quatorze) dias
anteriores a retomada das atividades;

4.2. Adotar pratica de isolamento social de profissionais considerados no grupo de risco em suas residéncias. Sao considerados profissionais do grupo de



risco aqueles com idade e comorbidades descritas pela Organizagao Mundial de Satide. Estes profissionais afastados deverao realizar trabalho remoto quando
possivel, e, na impossibilidade, deverdo manter-se em isolamento domiciliar até o término da pandemia;

4.3. Disponibilizar alcool gel a 70%, registrado na Anvisa, nas entradas e saidas dos estabelecimentos e em todas as areas internas (lobby, restaurante, areas
de lazer, sanitarios, elevadores, salas de eventos etc);

4.4. Disponibilizar nos lavatorios: agua, sabonete e toalhas descartaveis, além de lixeiras com acionamento sem uso das maos;

4.5. Orientar colaboradores a lavarem frequentemente as maos com agua e sabonete ou usar alcool gel a 70%, conforme orienta¢des sanitarias;

4.6. Orientar colaboradores e clientes sobre etiqueta respiratéria, incentivando que as pessoas cubram os espirros e tosse com papel descartavel e que realizem
o seu descarte imediatamente no lixo, bem como evitem tocar nos olhos, nariz ¢ boca com as maos;

4.7. Hospedes e clientes deverdo usar obrigatoriamente mascaras de prote¢do nas areas comuns do hotel;

4.8. Evitar o compartilhamento de objetos pessoais de trabalho e de uso recreativo e esportivo (aos hospedes) tais como: fones de ouvido, headsets, celulares,
canetas, copos, talheres, pratos, jogos, bolas, raquetes etc;

4.9. Promover comunicag¢do visual, alertando as medidas e recomendagdes aos colaboradores em ambientes essenciais, como: restaurantes e refeitorio,
banheiros, salas de espera, estoques etc;

4.10. Monitorar diariamente, tanto no inicio do turno de trabalho quanto em seu término, todos os funcionarios (incluindo diaristas e trabalhadores tempora-
rios) e terceirizados, quanto aos sintomas da COVID, através de entrevista sobre a ocorréncia de sintomas nos colaboradores e nas pessoas com quem reside
ou tem contato freqiiente e aferir a temperatura corporal com termometro digital infravermelho. Registrar em livro proprio as aferi¢des de temperatura e
sintomas e disponibilizar para consulta das autoridades sanitarias;

4.11. Liberar para teletrabalho, se a natureza da ocupago permitir, ou licenga do trabalho, sem necessidade de atestado médico, para isolamento residencial
por 14 (quatorze) dias ou data de recebimento de eventual resultado negativo de teste para a Covid-19, o que ocorrer primeiro, todos os funcionarios e
terceirizados que declarem apresentar sintomas de tosse, cansago, congestao nasal, coriza, mialgia (dor do corpo), cefaleia (dor de cabega), dor de garganta,
febre, dificuldades de respirar ou desorientagdo, orientando-os quanto a busca de atendimento médico;

4.12. Comunicar familiares e autoridades sanitarias da suspeita ou confirmagéo de funcionarios do contagio com a COVID-19 e acompanhar diariamente a
situacdo de saude desses colaboradores. O funcionario s6 devera retornar ao trabalho quando de posse de autorizagdo médica;

4.13. No caso de suspeita ou confirmagdo de funcionario contagiado com a COVID-19, a empresa devera higienizar as areas em que houve a passagem do
colaborador;

4.14. No inicio de cada turno de trabalho, realizar o Didlogo Diario de Seguranga (DDS), com o objetivo de reforgar as informagdes de prevengéo e prote¢ao
contra a COVID-19, monitorando por lista de presenca e realizando a atividade ao ar livre.

4.16. Designar um colaborador para supervisionar as novas préticas no estabelecimento de forma freqiiente, devendo substitui-lo periodicamente.

5. CONDICOES SANITARIAS

SANITIZACAO DE AMBIENTES E GOVERNANCA

Front Office:

5.1. Organizar os balcdes das recep¢des com linha de distanciamento de, no minimo, 2 (dois) metros do proximo cliente (a sinalizagdo devera estar indicada
no piso caso haja fila de espera). Cabera ao estabelecimento orientar as pessoas a manter o distanciamento;

5.2. Os recepcionistas deverdo usar mascaras e Face Shields;

5.3. Possibilitar atendimento preferencial as pessoas de grupo de risco (idosos, hipertensos, diabéticos e gestantes) em todos os setores do hotel, como recepgao,
eventos, restaurantes etc, garantindo um fluxo agil para que permanegam o minimo de tempo possivel na recepgao do estabelecimento. Esta informagao deve
estar disponivel aos clientes a fim de facilitar a compreensao dos demais hospedes;

5.4. Ao receber o cliente evitar cumprimentos com contato fisico, como aperto de mao e abragos;

5.5. Estimular, para a seguranga de hospedes e colaboradores, o autosservico de bagagens e estacionamento, no caso de permanéncia destes servigos. Os
mensageiros deverdo higienizar as maos ap0s carregar malas e bagagens, bem como higienizar todos os pontos de contato;

5.6. Remover jornais, revistas, livros e Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) em papel, de todos os espagos, para evitar a contaminagdo indireta.
Remover também itens estranhos em todo o hotel;

5.7. Intensificar as agdes nos canais de comunicagao online se possivel: no ato da reserva (online) estimular a realizagéo do pré check-in contendo informagdes
cadastrais como na FNRH, anexando dados especificos sobre a saude do hospede, ou seja, se 0 mesmo se enquadra no grupo de risco e se possui plano de
saude, seguro viagem, e quem devera ser contatado, no caso de emergéncia. Estes dados sdo importantes ndo so para fins estatisticos do turismo nacional,
mas, sobretudo, para prevengao do estabelecimento no caso de o hospede ter algum problema de saude durante sua estada.

5.8. As chaves ou cartdes de acesso ao apartamento deverdo ser higienizadas pelo recepcionista antes de ser entregue ao hospede, no check-in. No check-out
deverdo ser disponibilizados coletores para dispensar as chaves ou cartdes para higienizagdo e reutilizagdo posterior.

Areas Comuns

5.8. Aumentar a frequéncia de limpeza de locais com maior fluxo de pessoas, como: higienizar sempre apds cada uso pontos e superficies de contato como
botdes de elevadores, maganetas de portas, corrimaos, telefones, tomadas, teclados, telas e monitores de computadores, tablets e smartphones, bancadas de
trabalho, méveis em areas de espera, carrinhos de bagagens etc;

5.9. Propiciar boa ventilagdo nos ambientes, mantendo portas e janelas abertas e, em caso de ambiente climatizado, realizar a manutengao e limpeza dos
aparelhos de ar-condicionado, inclusive filtros e dutos;

5.10. Promover a remogao frequente do lixo de forma a ndo gerar acimulo, utilizando procedimentos seguros, recolhendo os residuos dos recipientes proprios
com fecho ou fechados quando estiverem com 2/3 de sua capacidade preenchidos ou sempre que necessario, evitando coroamento ou transborde. Recomenda-se
que as lixeiras existentes no estabelecimento sejam com tampa, pedal e contenham saco plastico para que o residuo nao tenha contato direto com a lixeira;

5.11. Colocar dispenser de alcool gel a 70% proximo as portas de todos os elevadores e locais de entrada e saida de areas sociais;

5.12. Utilizar somente desinfetantes para uso geral (normalmente a base de cloro, alcoois, fendis, quaternario de amonio) devidamente registrados junto a Anvisa;
5.13. Os colaboradores deverdo ser bem treinados para tomar precaugdes eficazes com o uso de EPI’s, especialmente acerca da paramentagio ¢ desparamentagio;
Manuseio de Bagagem:

5.14. O servigo de carregamento de bagagens devera ser temporariamente suspenso em func¢do da pandemia, mas, para os hotéis que continuardo a oferecer
este servigo, observar as seguintes orientagdes:

5.15. Desinfetar a bagagem na chegada dos hdspedes, especialmente nas algas;

5.16. O carregador devera levar as bagagens ao quarto separadamente, ou seja, ndo ocupando o mesmo elevador que o hospede;

5.17. Imediatamente ap6s deixar a bagagem, o entregador desinfetard as maos com alcool gel a 70%. Para garantir seu uso imediato, frascos pequenos com
o desinfetante deverdo ser entregues a estes colaboradores;

Cuidados com os Elevadores:

5.18. Considerando que o Corona Virus pode permanecer por até 3 horas em suspensio e por muitas horas em superficies como o plastico e o aco inoxidavel,
que fazem parte dos painéis e estrutura da maioria dos elevadores, estes equipamentos merecem um cuidado especial. Além disso, dependendo do horario e
do tamanho do elevador, sua estrutura ndo contribui para o distanciamento social, o que indica a necessidade de outras agdes complementares;

5.19. Os elevadores dos estabelecimentos deverdo operar sempre com um tergo de sua capacidade total, realizando a higienizagdo frequente dos botdes de
acionamento e de toda a cabine do elevador (paredes e portas). Devera estar afixado, tanto externa quanto internamente de cada um dos elevadores, aviso
sobre a capacidade de uso dos mesmos. Em todos os andares devera ter aviso sobre as regras de prote¢do e seguranga sanitaria, assim como o uso de escadas
¢ elevadores;

5.20. O elevador devera, preferencialmente, ser usado por uma pessoa de cada vez. Familias ou colegas que viajam juntos poderao ser tratados de forma
excepcional. Deverdo ser afixadas placas que informem essa regra em todos os elevadores;

5.21. Organizar a fila de espera dos elevadores com marcagdes no piso, direcionando o trafego e garantindo um distanciamento social seguro;

5.22. Disponibilizar alcool gel a 70% para as maos no elevador e fora do elevador, proximo aos botdes de acionamento;

5.23. Intensificar a higiene dos elevadores, especialmente a desinfec¢do do painel de controle;

O Servigo de Limpeza de apartamentos/quartos

5.24. Ao final da estada do hospede, devera ser realizada limpeza e desinfecgdo completa da unidade habitacional e de suas superficies - antes da entrada de
novo hospede - com produtos de higiene especificos e com protocolos de seguranga para o colaborador, mantendo janelas e portas abertas para uma maior
ventilagdo natural. O apartamento sé sera liberado para um novo hospede apds 24 horas decorridas da saida do hospede anterior;

5.25. Garantir o cumprimento da legislagdo e orientagdes dos fabricantes referentes as manutengdes e higienizagio dos equipamentos e sistemas de ar condi-
cionado, bem como ampliar a renovagdo de ar do Hotel. Fazer a troca mensal dos filtros de ar, realizar limpeza semanal de bandejas e usar pastilhas saniti-
zantes em todas as bandejas e realizar a limpeza diaria dos filtros de ar condicionado. A equipe de manutengdo do hotel devera realizar vistorias periodicas
nos equipamentos ¢ sistemas de ar condicionado das lojas para monitoramento e refor¢o nas agoes de limpeza e desinfeccao;

5.26. Definir funcionarios diferentes para a limpeza do quarto para assegurar:

a) A remocdo do enxoval do quarto (roupa de cama e banho), lixo etc;

b) Um profissional dedicado apenas a limpeza. Os profissionais deverdo usar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s): luvas de procedimento, dculos,
avental e mascara descartavel, ou outros se necessario.

5.27. Ao remover a roupa de cama, retira-la sem sacudir, enrolando-a no sentido de dentro para fora (parte de dentro em contato com o colchdo e a parte de
fora em contato com o hospede) fazendo um “embrulho”. Recomenda- se ndo encostar a roupa de cama no corpo do funciondrio. Os hdospedes ndo poderdo



permanecer no apartamento durante a realizagdo da limpeza da unidade;

5.28. Transportar as roupas e acondicionar em sacos plasticos de forma a evitar o contato direto;

5.29. Os residuos recolhidos no quarto deverao ser acondicionados em saco plastico (respeitando 2/3 da capacidade), que devera ser fechado e levado ao
abrigo de residuos solidos;

5.30. Caso exista caso suspeito em alguma unidade habitacional, o material coletado (residuo e enxoval) devera ser retirado, identificado e enviado para area
suja do abrigo ou da lavanderia para processamento imediato;

5.31. Recomenda-se limpar as superficies com pano embebido com agua e detergente neutro, entre outros de igual ou superior eficiéncia. Secar com pano
limpo, sempre que necessario;

5.32. Limpar e desinfetar todas as superficies, dando ateng@o as areas potencialmente contaminadas, como: cadeiras/ poltronas, cama, interruptores, controles
remotos, maganetas, amenities (utilidades), diretorios, aparelhos telefonicos com desinfetante definido pela Institui¢ao, devidamente registrado na Anvisa.
Controle remoto de TV e do ar condicionado deverdo ser envelopados com filme plastico para facilitar a higienizag¢ao freqiiente;

5.33. Apos o processo de limpeza, desinfetar xicaras, canecas e copos dos quartos com produto definido pelo estabelecimento e devidamente registrado na
Anvisa;

5.34. Recomenda-se a entrega de kit frigobar no check-in, com reposi¢do sob demanda ou, na existéncia dos itens de frigobar nas unidades habitacionais,
recomenda-se que os mesmos sejam higienizados individualmente e que sejam lacrados para o proximo hospede;

5.35. Os uniformes da equipe de governanca (equipe de higiene e lavanderia) deverdo ser lavados no estabelecimento ou em lavanderia terceirizada. Este
processo garante a higienizagdo correta da roupa e controle por parte do estabelecimento;

5.36. Os travesseiros que nao forem revestidos de material impermeavel que permitam uma desinfecgao, deverdo ser trocados quando for realizada a limpeza
do quarto e deixados sem uso por pelo menos 3 dias;

5.37. Os item considerados supérfluos, tais como tapetes, almofadas, revistas, bloco de notas, canetas e lapis, deverdo ser removidos para facilitar a higie-
nizagdo do quarto.

Areas e atividades de lazer

5.36. Spas e saunas deverdo permanecer fechadas, até que sejam liberadas por Decreto Governamental; os espagos de descanso deverdo ser usados com
agendamento prévio (por hora marcada) e, apds o uso dos equipamentos, estes deverao ser desinfetados por profissionais, conforme as normas de limpeza;
5.37. Para a pratica de esporte de lazer em areas ao ar livre, deverdo ser respeitados os protocolos de higiene e distanciamento social. Recomenda-se nao
emprestar equipamentos de lazer;

3.38. As academias de ginasticas existentes no estabelecimento deverao seguir o Protocolo Setorial 15 publicado no Decreto Governamental.

Eventos e reunides

5.38. A realizagdo de eventos ocorrera na Fase 4 e devera respeitar os Decretos Estaduais e Municipais, quanto a sua permissdo. Seguir as orientagdes que
constam no Protocolo de Eventos;

5.39. Adaptar o layout, instala¢des, sistemas de escala e capacidade produtiva ou de atendimento de forma a respeitar distanciamento minimo de 2 (dois)
metros entre funcionarios e entre clientes. Devera haver marcagdes nos locais para preservar essa distancia, e em locais em que haja escada, a distancia a ser
preservada entre as pessoas € de 3 (trés) degraus;

5.40. Manter os ambientes arejados por ventilagdo natural (portas e janelas abertas) sempre que possivel. Se for necessario usar sistema climatizado, manter
limpos os componentes do sistema de climatizagéo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos), de forma a evitar a difusdo ou multiplicagdo
de agentes nocivos a saide humana e manter a qualidade interna do ar. Os filtros dos sistemas de climatizagdo (splits, ar condicionados de bandeja etc)
deverdo, obrigatoriamente, ser limpos todos os dias;

5.41. Implementar rotina de higienizagdo e limpeza de funcionarios, terceirizados, equipamentos e materiais de toques frequentes varias vezes ao dia, com
o uso de cronograma de limpeza dos setores com a coordenagio adequada;

5.42. Disponibilizar locais para a lavagem adequada das maos providos de pia, agua, sabdo liquido, papel toalha, lixeiras com tampa com acionamento por
pedal e garantir o acesso de pontos de higieniza¢do providos com material de limpeza e desinfecgdo, como solugdes alcodlicas, solugdo de hipoclorito de
sodio e outros sanitizantes, para uso pessoal em quantidade por todo o periodo do turno de trabalho;

5.43. Proibir o consumo de alimentos e bebidas que ndo seja em local preparado e destinado a isso;

5.44. Adaptar os processos para a eliminagdo da pratica de compartilhamento de equipamentos e materiais de trabalho. Se algum material e equipamento
necessitar ser compartilhado, devera ser assegurada a desinfec¢do dos mesmos, com preparados alcoolicos, solugdo hipoclorito de sédio a 2% e/ou outros
sanitizantes;

5.45. Tornar obrigatdrio o uso de recipientes individuais para consumo de agua. Evitar contato de reservatorios pessoais com torneiras e outros dispositivos
de abastecimento de dgua potavel;

5.46. Tornar obrigatoria maior frequéncia de limpeza de recipientes de galdes de agua mineral ou adicionada de sais, bem como a troca de dispositivos de
filtragem. Estéa proibida a utilizagdo de bebedouros, incluindo os do tipo eletronico;

5.47. Disponibilizar dispositivos de descarte adequado, preferencialmente lixeira com tampa e acionamento por pedal;

5.48. Se a alimentagdo for oriunda de uma empresa terceirizada, devera seguir todas as regras do protocolo de Servigos Alimenticios, assim como quem o
contratou esta obrigado a efetuar a fiscalizagdo da alimentagdo fornecida;

5.49. Em todos os servigos de alimentagdo, incluindo o sistema de self-service ou buffet, existentes no local, como cantinas, lanchonetes, restaurantes, entre
outros, deverdo obedecer, adicionalmente, ao Protocolo Setorial 6.

5.50. Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre as normas de protegdo que estdo em vigéncia no local, assim como informagdes
sobre capacidade de atendimento e funcionamento especificos para cada atividade. E proibido o atendimento e funcionamento de mais pessoas, uma vez
atingida a quantidade maxima permitida em um ambiente;

5.51. A capacidade maxima de atendimento presencial em restaurantes dos hotéis devera respeitar o limite dos Decretos Estadual e Municipal vigente,
seguindo as orientagdes que constam no Protocolo especifico para restaurantes e bares;

5.52. Manter os banheiros limpos e abastecidos com papel higiénico. Os lavatoérios de maos deverdo estar sempre abastecidos com sabonete liquido, dlcool
em gel a 70%, papel toalha e lixeiras acionadas por pedal. E indicado que pelo menos uma vez ao dia, apds a limpeza, o banheiro seja desinfetado com
hipoclorito de sodio a 1% (espalhar o produto e deixar por 10 minutos, procedendo ao enxague e secagem imediata) ou solug@o de quaternario de amonia ou
outro sanitizante de eficacia comprovada. A quantidade de pessoas nos banheiros deve ser limitada a 40% da ocupag@o e informada aos usuarios. A entrada
em banheiros s6 pode ser autorizada para pessoas calgadas, além do uso de mascaras;

5.53. No caso de ser necessario o pernoite dos colaboradores, os dormitorios deverdo estar limpos, com as superficies desinfetadas e com as janelas abertas.
Se o dormitorio for compartilhado entre usudrios, os mesmos deverdo manter uma distancia minima de 4 metros quadrados entre cada cama;

5.54. Todos os estabelecimentos que estavam com suas atividades paralisadas por periodo superior a 60 (sessenta) dias deverdo, obrigatoriamente, para
reabertura, realizar completa e profunda higienizagdo e desinfeccdo de suas instalagdes e ambiente de trabalho, e, quando abertos, cumprir todas as normas
trazidas por este protocolo;

5.55. No caso de suspeita de COVID-19 entre os hospedes de hotéis, com indicagdo de isolamento total dos demais, deverdo ser seguidas orientagdes sanitarias
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (Anexo 1);

5.56. Na preparagao de bebidas, todos os utensilios, tais como copos, coqueteleiras, medidores de dose, garrafas, dentre outros, deverdo ser limpos com agua
e sabdo e em seguida com preparagdo alcoolica a 70%;

Orientag¢des para Hostels

5.57. Quando for permitida o funcionamento de Hostels, ou seja, compartilhamento de quartos, deverdo ser seguidos os mesmos critérios do Protocolo de
Hotelaria.

5.58. Deve-se preferir o ndo compartilhamento dos quartos, exceto por familia ou pessoas que estejam viajando em grupo.

5.59. Caso os quartos sejam compartilhados, deve-se estabelecer o distanciamento adequado das camas, manutengao de janelas abertas e aumento na freqiiéncia
da higienizagdo do ambiente e dos moveis, além da disponibilizagado do alcool gel 70% em pontos estratégicos.

Orientacdes para Estacionamentos

5.60. Em todos os estacionamentos, o uso das vagas fica limitado a 50% da capacidade total, sendo sua utilizagdo com espago alternado (uma vaga entre
um veiculo e outro); )

5.61. Reforcar a higienizagdo nas cancelas, nos equipamentos de entrada dos veiculos e todos os periféricos de uso comum. E recomendada a implementagao
de acessos aos estacionamentos com sensor de aproximagdo para retirada de tickets (descartaveis). Redobrar a ateng@o na higienizagdo das maquinas de
autoatendimento para pagamento, incluindo a instala¢@o de dispensers de preparagdo alcodlica em gel a 70% ao lado desses equipamentos;

5.62. Reforgar a limpeza de aparelhos de ridios comunicadores, contadores numéricos e outros utensilios de trabalho;

ANEXO I - PROTOCOLO PARA QUARENTENA DE VIAJANTES EM HOTEIS - ANVISA

Quando liberado pelas autoridades brasileiras, o isolamento de viajantes em hotel deve ser realizado observando as seguintes diretrizes:

*Apos avaliagdo de satide realizada no desembarque da embarcagdo, a empresa deve providenciar local para que os viajantes permanegam em isolamento



por 14 dias, a contar da data de aparecimento do ultimo caso suspeito.

*Os viajantes devem ser distribuidos em andares reservados exclusivamente para a realizag@o dos isolamentos, em quartos individuais, excetuando-se os
casos em que estiverem acompanhados — por exemplo: casais.

*Se utilizar mais de um andar, dar preferéncia ao uso de andares sequenciais ¢ de forma a ocupar a extremidade do prédio (andares altos ou baixos). Os demais
hospedes ndo devem acessar os andares com viajantes em isolamento.

*Os viajantes devem permanecer no quarto de hotel, até 0 momento de apresenta¢do para o voo de repatriamento.

*Sera de competéncia do armador, empresa de navegacdo ou empresa de cruzeiro realizar o acompanhamento dos viajantes em quarentena, dar suporte ao
hotel para cumprimento das medidas abaixo relacionadas.

Monitoramento da situacéo da saude de viajantes

O isolamento deve ser acompanhado por equipe médica com reporte diario a Anvisa (2x/dia) sobre estado de satde dos viajantes.

*Na impossibilidade da presenga de equipe médica, representante da empresa questionara sobre a presenga de sinais e sintomas diretamente aos viajantes em
cada quarto, por contato telefonico, duas vezes por dia.

*Apos averiguagdo didria quanto a presenca de sinais e sintomas da COVID-19, mesmo que ndo sejam identificados viajantes sintomaticos, a empresa devera
reportar a situagao atualizada a Autoridade Sanitaria (Notificagdo negativa).

*Avaliar a viabilidade de distribuigdo de termometros, em cada quarto, para auto afericdo de temperatura.

*A empresa também ¢ responsavel pela remocdo dos viajantes para um servigo de satide, caso necessario. Para isso, deve disponibilizar um canal facil de
comunicagdo com cada um.

+O isolamento deve ser realizado em locais com janelas, com ventilagdo adequada.

*Deve ser disponibilizado alcool gel nos quartos.

Orientagdes para as refeicoes

*Todas as refeicdes devem ser realizadas dentro dos quartos individuais de isolamento.

* Ao término das refei¢oes, os utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo viajante, para que sejam recolhidos.
*Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentagdo recomenda-se utilizar agua, detergente liquido e para a desinfecgdo deve ser utilizado alcool 70%,
hipoclorito de s6dio ou outro saneante registrado pela Anvisa para esse fim. O uso de qualquer um destes produtos deve seguir as orientagdes do fabricante.
Orientagdes sobre atengdo psicossocial e cuidados preventivos em saude mental

*E esperado que em situagdes de isolamento e de um possivel adoecimento as pessoas fiquem mais fragilizadas, chorosas, tristes ou com raiva, o que pode
gerar efeitos negativos sobre a imunidade. Como forma de amenizar esta situago, a empresa deve buscar, junto ao hotel contratado, alternativas para promogao
do bem-estar psicossocial. Dentre as alternativas, recomenda-se:

*Garantir acesso ilimitado (Wi-fi) por chamada telefonica, video chamada ou web chamadas para que as pessoas possam contatar amigos € parentes.
*Disponibilizar maior nimero possiveis de canais de TV, possibilitando maior variedade de entretenimento.

*Viabilizar saida do quarto, realizando escala em pequenos grupos ¢ mediante utilizagdo de mascara cirargica; (orientar sobre a utilizagdo das mascaras e
troca). Se for um viajante sintomatico, ndo sera permitida a saida do quarto até o cumprimento dos 14 dias.

*Observar distanciamento de 2 metros entre as pessoas presentes no hotel. Climatizagio

*Os locais com sistemas de climatizag@o central devem ser mantidos em operagdo desde que a renovagéo de ar esteja aberta com a maxima capacidade. Nos
locais sem renovagao de ar, especialmente com aparelhos do tipo split, ¢ aconselhavel manter janelas abertas.

Detalhamento da atividade de retirada e lavagem de roupas de cama e roupas pessoais:

*Devem ser designados profissionais especificos para realizagdo desta atividade. A empresa deve verificar, junto ao hotel, a disponibilidade e as providéncias
a serem adotadas para o atendimento as medidas descritas neste item.

*O profissional designado para a realizagao da retirada ou troca da roupa de cama devera utilizar os seguintes Equipamentos de Prote¢do Individual: luvas
de procedimento, 6culos, avental e mascara cirurgica.

*Preferencialmente a troca de roupa de cama deve ser realizada pelo proprio viajante. Em caso de impossibilidade fisica, sera realizada pelo profissional
designado conforme anterior.

*Na retirada da roupa de cama deve haver o minimo de agitagdo e manuseio.

*A lavanderia deve recolher e trocar as roupas sujas (cama e uso pessoal), no minimo, 2 vezes por semana. As roupas pessoais devem ser embaladas em sacos
especificos e identificadas com o nome do viajante.

*O hotel pode realizar a lavagem das roupas de cama e pessoais no estabelecimento, se houver servigo de lavanderia disponivel. A roupa suja de uma pessoa
doente ndo pode ser lavada com os itens de outras pessoas. ;
*A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de lavagem com agua em temperatura mais quente e o secador na configuragdo mais alta. E
recomendado o uso de desinfetante a base de cloro ou alcool.

*As roupas (cama e uso pessoal) dos viajantes em isolamento devem ser lavadas separadamente das demais.

*Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja, até a lavanderia, devem ser limpos e desinfetados apds cada uso.

*Caso seja contratada lavanderia externa, ela deve ser informada dos procedimentos de quarentena que estdo sendo adotados pelo hotel e criar um fluxo
diferenciado para as roupas recolhidas dos quartos em quarentena. Procedimentos de limpeza e desinfec¢do de superficie (quartos, banheiros e areas comuns)
*Profissionais especificos devem ser designados para realizagdo desta atividade. A empresa deve verificar, junto ao hotel, a disponibilidade e as providéncias
a serem adotadas para o atendimento as medidas descritas neste item.

*Importante estabelecer um horario pré-definido para a limpeza e desinfecgao dos quartos visando a organizagio da rotina dos viajantes.

eIncluir na limpeza e desinfec¢@o, as areas mais tocadas, como maganetas, controle de televisdo, corrimédo de escadas, botdes de elevadores etc. Neste caso
¢ indicado a utilizagdo de alcool 60 a 80%.

*A limpeza e desinfec¢@o deve considerar o perfil de transmissibilidade da doenga especialmente por contato ou goticulas e ser realizada de acordo com
determinado na Resolugdo - RDC n° 56, de 06 de agosto de 2008.

*Os responsaveis pelos procedimentos definidos no Plano de Limpeza e Desinfec¢do - PLD devem utilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI
conforme estabelecido na RDC 56/2008.

*As superficies como carpetes, tapetes e cortinas devem ser limpas usando agua e sabdo ou outros produtos de limpeza apropriados para uso nessas super-
ficies. Para os itens lavaveis, recomenda-se lava-los (se possivel) de acordo com as instru¢des do fabricante. A maquina de lavar deve ser programada para
utilizar o ciclo de lavagem com dgua em temperatura mais quente € o secador na configuragdo mais alta. Poderéo ser utilizados desinfetantes domésticos
com registro na Anvisa, de acordo com a NOTA TECNICA N° 22/2020/SEI/COSAN/GHCOS/DIRE3/ANVISA (disponivel em: http://portal.anvisa.gov.
br/documents/2857848/5624592/ Nota+T%C3%A9cnica_ Desinfec%C3%A7%C3%A3o0+cidades.pdf/ £2093910-d0e7-4198-8658-dd4acalcbfeS ) Geren-
ciamento de residuos solidos (lixo)

*Os residuos classificados como do grupo A infectantes (presenca de microrganismos com risco de disseminagdo de doenga), com base na Resolugdo RDC n°
56, de 2008, devem ser acondicionados em sacos de cor branco leitosa, impermeaveis, de material resistente a ruptura e vazamento contidos no seu interior,
respeitados seus limites de peso.

Séo residuos classificados como do tipo A os gerados:

*Por viajantes sintomaticos; - por servigos de atendimento médico;

*Por procedimentos de limpeza e desinfec¢@o de sanitarios de bordo;

*Por procedimentos de limpeza e desinfec¢do de superficies expostas a fluidos, secre¢des e excregdes organicas humanas.

*Os residuos gerados nas cabines dos viajantes em quarentena sdo classificados como do grupo A e devem observar as seguintes orientagdes:

*Os sacos devem permanecer, durante todas as etapas de gerenciamento, identificados e dentro de recipientes de acondicionamento tampados.

*Os residuos ndo podem ser dispostos no meio ambiente sem tratamento prévio que assegure a eliminagao das caracteristicas de periculosidade do residuo;
a preservagdo dos recursos naturais; e, o atendimento aos padrdes de qualidade ambiental e de satde publica;

+QO tratamento e disposi¢do final devem ser realizados em locais licenciados pelos 6rgaos ambientais. Pode ser utilizado método de incinerago dos residuos
observando as normas ambientais.

*Ap0s tratamento, os residuos solidos do grupo A serdo considerados residuos do grupo D, para fins de disposicao final.

*Os residuos solidos do grupo A ndo poderao ser reciclados reutilizados ou reaproveitados.

*A classificagdo e gerenciamento dos demais residuos devem seguir o disposto na RDC 56/2008, bem como a utilizagao de EPI na realizagdo dos procedi-
mentos relacionados.

Processamento do Enxoval

O processo de lavagem do enxoval (roupa de cama e banho) pode ser realizado conforme ja padronizado pelo estabelecimento, porém deve-se ter maior
cuidado quanto a separagéio ¢ manuseio de todos os itens;

*Os funcionarios responsaveis pelo processamento do enxoval deverdo estar paramentados com mascaras, 6culos de protegdo, luvas de latex, vinil ou nitrilica,
avental frontal impermeavel de mangas com punho, e calgados impermeaveis com solado antiderrapante;



*Manter roupas limpas separadas das sujas para evitar contaminagdo cruzada;

*Disponibilizar carros diferenciados e identificados para transporte de roupa limpa e suja e realizar desinfecgdo dos carros apos o uso;

*Realizar desinfec¢do do ambiente ap6s o processamento da roupa e dos equipamentos como maquina de lavar e secar;

*Disponibilizar alcool em gel 70% para higienizagdo das méos dos funcionarios;

*Caso o servi¢o de lavanderia seja terceirizado, devera garantir todos os cuidados listados nesse item.

PROTOCOLO SETORIAL 25 - MUSEUS, BIBLIOTECAS, ESPACOS DE ACERVOS E AFINS

1. NORMAS GERAIS

1.1. O funcionamento de museus, bibliotecas e afins devera restringir-se obrigatoriamente a capacidade de funcionamento de 1 (uma) pessoa para cada 7
(sete) metros quadrados. Adicionalmente aos termos deste item, devem ser observadas as obrigagdes estabelecidas no decreto estadual vigente, que pode ser
mais restritivo para a Fase 4 do que o aqui indicado.

1.2. O horario de visitagdo devera ser adaptado de acordo com as atividades possiveis de serem realizadas enquanto perdurarem as normativas governamentais
sobre distanciamento social e riscos de contagio. Poderdo ser elaborados diferentes horarios de visitagdo para diferentes faixas de publico especificas a fim
de se evitar aglomeragdes nos estabelecimentos.

1.3. Os estabelecimentos devem controlar em tempo real o publico interno de forma a evitar lotagdes que possam gerar aglomeragao.

1.4. Suspender temporariamente o livro de assinatura de presenga dos visitantes ao museu, bibliotecas e afins. A contabilizagdo de publico e registro de
opinides e sugestdes podera ser feito por meio de formulario eletronico. Na impossibilidade da realizagdo desse procedimento, o estabelecimento devera
dedicar funcionario exclusivo para este fim.

1.5. Caso ocorra venda de ingressos, os museus, bibliotecas e afins devem incentivar por meio de seus canais de comunicagao, a venda de ingressos online,
com a finalidade de evitar filas na bilheteria presencial. As vendas realizadas pela internet devem compor de um “termo de aceite” sobre as normas de
prevengao onde o visitante devera aceita-las antes de finalizar a compra, além do termo também ser afixado nas bilheterias.

1.6. Os pagamentos deverdo, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos (aplicativos, cartdo etc.). As maquinas de cartdo de crédito, devem
estar cobertas por plastico filme, que devero obrigatoriamente ser higienizadas com preparados alcodlicos a 70% em cada operagao.

1.7. As conferéncias dos ingressos deverdo ser realizadas por profissional habilitado de forma visual ou por meio de leitores éticos, sem contato manual do
atendente com o bilhete ou por meio do auto check-in. Da mesma maneira, devera ser obedecido o processo para a conferéncia de carteirinhas ou documentos
para meia entrada

1.8. Realizar na entrada dos estabelecimentos a aferi¢ao da temperatura a distancia dos visitantes e funcionarios utilizando termometro digital infravermelho
(thermoscan), ficando vedado o acesso de visitantes e funcionarios com temperatura superior a 37,5°C, orientando o individuo que se dirija a uma unidade
de satide para verificagdo mais detalhada de seu estado geral.

1.9. Na entrada dos museus, bibliotecas e afins os colaboradores devem orientar aos pais ou responsaveis pelas criangas que fagam a sanitizagdo das maos
dos menores antes adentrarem nos ambientes.

1.10. A utilizagdo das méscaras de protegao facial € obrigatoria, devendo esta ser utilizada durante toda a permanéncia nos museus, bibliotecas e afins.
1.11. Adequar o layout/ambiente dos museus, bibliotecas e afins para o cumprimento do distanciamento minimo de 1,5 metros entre os visitantes a fim de
evitar pontos de aglomeragdes. Em caso de palestras, apresentagdes, exposigdes, etc, para pessoas da mesma familia, de uma mesma residéncia e casais
(méximo 4 pessoas) ndo se aplicard o distanciamento minimo, estes deverdo respeitar a distancia entre as demais pessoas presentes no estabelecimento.
1.12. E permitida a realizag¢do de eventos, tais como exposigdes, apresentagdes, debates, langamentos ou outras comemoragdes em geral que ndo gerem
aglomeragdes, que podem ser realizados em auditério ou outros espagos disponiveis, desde que respeitado o que consta no Protocolo Setorial 22 — Eventos
e no decreto vigente.

1.13. Para museus, bibliotecas e afins, estes devem reavaliar os circuitos expositivos, de modo a verificar a possibilidade da visita ser unidirecional, aumen-
tando a capacidade de controle dos publicos.

1.14. Em exposi¢des de tipo interativa, onde o publico interage fisicamente com mecanismos de expositores ou obras, sugere-se a suspensao desses recursos.
Em caso de impossibilidade de suspensdo, deverdo ser fornecidas luvas descartaveis ao publico e deve ser feita a indicagdo de como os mesmos deverdo ser
higienizados a cada uso, estando um funcionario do museu destinado a tal fim.

1.15. Recomenda-se que os museus, bibliotecas e afins disponibilizem informagdes sobre a visita e sobre o acervo existente digitalmente para acesso pelos
visitantes em seus celulares ou outros dispositivos pessoais. Estes estabelecimentos poderdo disponibilizar aplicativos para celulares com informagoes
adicionais ou informar por outros meios de comunicagao.

1.16. A solicitagdo de servigos de empréstimos, renovagdes, cadastro de novos usudrios ou outros procedimentos, de livros, jornais, revistas, obras raras
e demais itens referentes ao acervo, devera ser realizado, preferencialmente, pelo e-mail institucional, telefone do estabelecimento, aplicativos ou outros
meios digitais. Na impossibilidade, os museus, bibliotecas e afins deverdo ofertar os servigos por meio de agendamentos a fim de se evitar aglomeragdes.
1.17. Os pesquisadores ingressardo presencialmente nos espagos apenas em casos em que nao seja possivel o fornecimento da informagao necessaria remo-
tamente, neste caso, agenda previamente o horario de visita.

1.18. Nos museus, bibliotecas e afins, os pesquisadores deverdo agendar previamente o horario de pesquisa, limitando-se a capacidade permitida para o local.
A consulta devera acontecer em sala destinada para tal, que devera ser higienizada antes e apds a permanéncia desse.

1.19. Para as unidades de estudo individuais, estes deverdo funcionar respeitando o distanciamento minimo recomendado e a capacidade de funcionamento
referente ao item 1.1 deste protocolo.

1.20. Parques recreativos infantis, espacos kids e salas de estudo em grupo permanecem vedados, salvo nos municipios indicados em decreto estadual que
libere as atividades de parques infantis e desde que em cumprimento com os termos do protocolo setorial 21.

1.21. E vedada a realizagdo de atividades educativas ou quaisquer outras programagdes em que ndo se possa manter o distanciamento minimo de 1,5 metros
entre o publico e/ou funcionarios durante sua realizagdo ou nos momentos que as antecederem, desde que respeitem o que consta no Protocolo Setorial 18
— Atividades Educacionais e no decreto vigente.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Estabelecer turnos diferenciados e alternados para os colaboradores nas refei¢des e areas de convivio, a fim de evitar aglomeragdes e utilizagdo de mais
de uma pessoa por mesa, obedecendo as regras de distanciamento minimo.

2.2. Deverao ser suspensos os controles de acesso que exijam contato manual entre colaboradores no momento do registro de sua entrada para o turno de
trabalho. Caso haja controle biométrico de ponto e catracas com leitura de digitais, disponibilizar ao lado toalhas de papel e preparacao alcodlica a 70% para
correta higiene das maos e dos leitores.

3. EPI’S

3.1. Garantir a disponibilizagdo a todos os funcionario EPI’s na qualidade e quantidade para uso e prote¢do durante todo o periodo do turno de trabalho e
durante seu transito residéncia-trabalho-residéncia.

3.2. Reforgar com os colaboradores os treinamentos corretos de uso, sanitizagdo e conservagdo dos EPI’s e daqueles relacionados ao Covid-19.

3.3. Uso obrigatério de mascara facial e face shield por todos os funcionarios na linha de atendimento ao publico.

3.4. Uso obrigatério de mascara facial; luvas de latex, vinil ou nitrilica; avental frontal impermeavel e sapato impermeavel com solado antiderrapante pelos
funcionarios responsaveis pela higienizagdo dos banheiros durante a operacgao da atividade.

3.5. Implementar plano de suprimento, estoque, uso e descarte de EPI’s e materiais de higienizagdo com facil acesso a todos os seus funcionarios, visitantes
e usudrios, visando planejar a possivel escassez de suprimentos;

3.6. Garantir que o descarte de EPIs ocorra de forma adequada, em sacos plasticos e dispostos em area para depésito apropriada. Os profissionais dos servigos
de limpeza deverdo ser treinados quanto ao cuidado com o manuseio e o correto descarte dos EPIs usados, por se tratar de materiais contaminantes.

3.7. Os Equipamento de Protegdo Individual ~EPIs, ndo poderdo ser compartilhados entre os colaboradores.

3.8. E obrigatoria a substituigdo imediata do Equipamento de Prote¢do Individual-EPI que apresente algum dano.

3.9. Em estabelecimentos que possuem salas de reserva técnica ou similares, ¢ obrigatorio o uso de mascara, luvas, touca, 6culos e jaleco ou avental para
adentrar nos ambientes € consultar documentos ou obras do acervo.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1. Elaborar e aplicar questionario proprio de identificagao de riscos com os funcionarios da institui¢do, visando subsidiar a organizagao das equipes no
ambiente de trabalho e minimizar os riscos de contagio.

4.2. Realizar treinamento intensivo com os colaboradores sobre as regras de distanciamento, reforcando este processo antes da abertura dos museus, biblio-
tecas e afins, bem como o acompanhamento e supervisao durante todo o periodo de operagdo do estabelecimento. Incluindo o treinamento com a equipe de
limpeza a cerca das medidas de sanitizag@o adotadas nos estabelecimentos.

4.3. Orientar para que os colaboradores realizem a sanitizagdo das maos com frequéncia minima de 30 minutos em pontos instalados proximos aos postos
de trabalho. Ao chegar na empresa, higienizar as maos e antebrago com agua e sabao durante no minimo 20 segundos, esfregando também as partes internas
das unhas ou utilizar alcool gel a 70%.

4.4. Orientar colaboradores sobre a etiqueta respiratoria e evitar tocar olhos, nariz e boca.



4.5. Comunicar familiares e autoridades sanitarias da suspeita ou confirmagéo de funcionarios do contagio com a COVID-19 e acompanhar diariamente a
situacdo de saude desses colaboradores. O funcionario s6 devera retornar ao trabalho quando de posse de autorizagdo médica.

4.6. No caso de suspeita ou confirmagdo de funcionario contagiado com a COVID-19, a empresa devera higienizar as areas em que houve a passagem do
colaborador.

4.7. Vedar a promogdo de comemoragdes e/ou eventos internos dos colaboradores durante o periodo de trabalho.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. Instalar barreiras fisicas entre o funciondrio e os clientes nos pontos de pagamentos e atendimentos que eventualmente haja no local.

5.2. Instalar pontos de higienizagdo com agua corrente, sabdo e papel toalha para correta higienizagdo dos colaboradores e visitantes. Acrescendo, prepara-
¢oes alcoolicas em gel a 70% ou outro sanitizante de qualidade similar e que ndo possua propriedades danosas aos acervos existentes em todas as areas de
atendimento, entradas e areas comuns.

5.3. Higienizagao e limpeza diaria de assentos, materiais de toques frequentes, materiais do setor administrativo e demais equipamentos.

5.4. Reforgar a limpeza de aparelhos de radios comunicadores, contadores numéricos e outros utensilios de trabalho.

5.5. Realizar rotina de higieniza¢do de banheiros, de piso a lougas, acionadores de descarga, maganetas, interruptores, entre outros, incluindo a desinfecgao
dos armarios de guarda volume a cada troca de usuario.

5.6. Promover a limpeza e desinfecgao diaria antes da abertura e no fechamento de todas as areas comuns, corredores, portas, elevadores, banheiros, vestiarios,
grades, mesas ¢ assentos das instalagdes, etc. Estabelecendo um cronograma de limpeza com datas e horarios fixos, para garantir uma efetiva frequéncia de
desinfec¢do das superficies.

5.7. Utilizar tapete sanitizante com hipoclorito de sddio a 2% (pediluvio) ou com outra substancia de eficacia similar e comprovada para higienizagao e
desinfecg@o de calgados na entrada dos estabelecimentos.

5.8. Em caso de utilizagdo de recursos de acessibilidade, devera ser adotado medidas de protecéo e higienizagdo, como a desinfec¢do de audio-guias e outros
objetos manipulados pelos usudrios sempre antes e apos cada uso. O estabelecimento devera disponibilizar funciondrio dedicado exclusivamente para tal fim.
5.9. Nos museus, bibliotecas e afins, ampliar rotinas de higienizagdo e limpeza dos acervos, observando-se as especificidades dos materiais, caracteristicas
quimicas dos produtos e sua efetividade na desinfec¢éo da superficie contra 0 COVID-19. Recomenda-se varrer as superficies utilizando a técnica de varredura
umida, esta impede uma maior dispersdo de microrganismos que sio veiculados pelas particulas de po.

5.11. Em ambientes construidos, recomenda-se utilizar guias fisicos, como colocar fita sinalizadora no chao, demarcando o distanciamento minimo de 1,5
metros entre usuarios e também indicando sentido tinico de fluxo de pessoas desde que preserve o patrimonio material.

5.12. Realizar plano interno de vistoria ¢ monitoramento com a equipe de lideranga nas areas comuns objetivando evitar aglomeragdes, garantir o distancia-
mento social e o seguimento das medidas de higienizagdo e sanitizagao.

5.13. Os estabelecimentos deverdo remover jornais, revistas, panfletos e livros dos locais de comum acesso para evitar a transmissdo indireta.

5.14. Vedar o compartilhamento de materiais tais como garrafas, toalhas, objetos de escritorio, telefones, e outros materiais ou acessorios.

5.15. Em caso de filas, dentro ou fora do estabelecimento, deverdo ser obedecidas as medidas de preveng@o quanto ao distanciamento minimo (com as devidas
demarcagdes realizadas pelo estabelecimento) e ao uso de mascaras e EPI’s do Protocolo Geral. O estabelecimento devera disponibilizar equipe dedicada
exclusivamente para organizar e orientar as filas, dentro e fora do ambiente, mantendo o controle de acesso, marcagado de lugares reservados e o controle da area.
5.16. Como medida de comunicagdo, todos os estabelecimentos deverdo dispor, na entrada do local, cartilhas, placas e/ou outros meios, informando aos
visitantes sobre as medidas que estdo impostas no estabelecimento, preferencialmente na entrada, banheiros, entre outros. Incluindo o compartilhamento
destas informagdes por meio eletronico como redes sociais, aplicativos, e-mails e outros.

5.17. Manter os ambientes arejados por ventilagdo natural sempre que possivel. Se for necessario usar sistema climatizado, manter limpos os componentes
do sistema de climatizagdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos), de forma a evitar a difusdo ou multiplicag@o de agentes nocivos a
saude humana e manter a qualidade interna do ar. Os filtros dos sistemas de climatizagao (splits, ar condicionados de bandeja etc) deverdo, obrigatoriamente,
ser limpos todos os dias.

5.18. Nos museus, bibliotecas e afins, havendo portas entre as salas expositivas ou entre essas e as demais areas de circulagio de publico, deverdo permanecer
abertas, de modo a diminuir-se o contato com maganetas e similares.

5.19. Caso haja a manipulag@o ou consulta por parte do pesquisador de documentos ou obras do acervo, estes deverdo ser mantidos em quarentena, em espago
isolado reservado para tal, em embalagem de protegdo, com etiqueta informando a data/horario de inicio e término da quarentena. A quarentena devera respeitar
o tempo médio estimado de permanéncia do virus em cada material que compde o documento ou obra, sendo esses definidos e indicados de acordo com a
Organiza¢do Mundial da Saude, disponibilizado em https:// www.paho.org/pt/covid19#superficies e em estudos oficiais de acordo com a especificidade de
cada material que compde o acervo. A higienizagdo devera ser realizada apenas ap6s o cumprimento da quarentena. Posteriormente a este procedimento, a
mesa higienizadora, as superficies de apoio e demais instrumentos utilizados deverdo ser limpos com élcool 70%.

5.20. Nos servigos de devolugao de livros aos museus, bibliotecas e afins, estes deverdo cumprir o periodo de quarentena de 14 dias a contar da data do
recebimento do mesmo e ficar indisponiveis para consulta nesse tempo. Apds o periodo indicado, os livros retornardo ao acervo para consulta.

5.21. O recebimento de doagdes esta temporariamente vedado. Em casos excepcionais, de interesse cultural e/ou historico comprovado, podera ser recebida
a doagio que devera ser acomodada em local especifico e cumprira um periodo de quarentena (14 dias) a contar da data de recebimento/entrega da doagao.
5.22. No quesito de acessibilidade em exposi¢des que contém materiais tateis, recomenda-se a néo utilizagdo de materiais tateis, uso de fones de ouvido e
outros equipamentos e instalagdes para deficientes e dispositivos educativos de uso comum. Estes poderdo ser permitido caso seja garantida a limpeza e
sanitizagdo sistematica dos mesmos antes e apds o uso, vedado o compartilhamento entre os usuarios.

5.23. Em caso de haver estacionamentos, o uso das vagas fica limitado a 50% da capacidade total, sendo sua utilizagdo com espago alternado (uma vaga
entre um veiculo e outro). )

5.24. Reforgar a higienizago nas cancelas, nos equipamentos de entrada dos veiculos e todos os periféricos de uso comum. E recomendada a implementagao de
acessos aos estacionamentos com sensor de aproximagao para retirada de tickets. Os tickets devem ser do tipo descartavel. Redobrar a ateng¢do na higienizagao
das maquinas de autoatendimento para pagamento, incluindo a instalagao de dispensers de preparagdo alcodlica em gel a 70% ao lado desses equipamentos.
5.25. Proibir o consumo de alimentos e bebidas que néo seja em local preparado e destinado a isso. Estabelecer turnos diferenciados e alternados nas refei¢oes
dentro ou fora do estabelecimento, a fim de minimizar aglomeragdes.

5.26. Em todos os servigos de alimentagdo existentes no local como cantinas, lanchonetes, restaurantes, entre outros, deverdo obedecer, adicionalmente ao
Protocolo Setorial 6.

PROTOCOLO SETORIAL 26 — TEATROS, CENTROS CULTURAIS E AFINS

1. Normas Gerais

1.1. O funcionamento de teatros e centros culturais devera restringir-se obrigatoriamente a sua capacidade de funcionamento considerando 1 (uma) pessoa
para cada 7 (sete) metros quadrados por ambiente, prevendo um distanciamento de 1,5 entre as pessoas. Adicionalmente aos termos deste item, devem ser
observadas as obrigacdes estabelecidas no decreto estadual vigente, que pode ser mais restritivo para a Fase 4 do que o aqui indicado.

1.2. Garantir o distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pessoas dentro das salas de espetaculos, exceto para pessoas da mesma familia, de uma mesma
residéncia e casais (maximo 4 pessoas), estes deverdo respeitar o distanciamento minimo entre os demais espectadores.

1.3. Garantir distanciamento minimo de 1,5m (um metro e meio) nas filas da bilheteria e de acesso ao espago ou evento.

1.4. Realizar campanhas de conscientizagdo, capacitacao e fiscalizagdo das medidas estabelecidas no protocolo geral, setoriais e institucionais com todos
os funciondrios, terceirizados ¢ fornecedores.

1.5. Afixar cartazes e comunicados sobre o protocolo sanitario do estabelecimento, orientando quanto a higienizagio constante das maos, etiqueta respiratoria
¢ a obrigatoriedade do uso de mascara no interior do estabelecimento.

1.6. Recomendar a compra do ingresso on-line e/ou pagamento por meios eletronicos, indicando que o cliente podera apresentar o e-ticket no celular ou, até
mesmo, imprimir o ingresso em casa.

1.7. Comunicar, na divulgac@o de eventos e nas bilheterias, que no ato da compra do ingresso o frequentador declara estar de acordo com as todas medidas
adotadas pelos protocolos geral, setorial e institucional.

1.8. Recomendar a exibi¢do de uma vinheta de seguranga antes de espetaculos e exibigdes, contendo um resumo, das medidas de prevengdo adotadas no espago.
2. Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs)

2.1. Vedar o acesso a qualquer pessoa, profissional, cliente ou fornecedor que ndo esteja com o uso devido de EPIs em conformidade com os protocolos vigentes.
2.2. Para o0 acesso e permanéncia nos teatros e espagos culturais, fica obrigatdrio o uso de mascaras.

2.3. Disponibilizar equipamentos de prote¢do individual para toda equipe em trabalho e adequados conforme sua atividade, com especial atengdo aos
responsaveis pelas atividades de limpeza dos ambientes e de contato direto com o publico externo. Profissionais de atividades de contato direto com outros
profissionais ou atendimento ao publico, como atividades de camarim e bilheteria, deverao receber mascaras de protecdo acrilica modelo Face Shield.

2.4. Implementar plano de suprimento, estoque, uso e descarte de EPIs e de materiais de limpeza necessarios a institui¢ao.

2.5. Garantir que o descarte de EPIs ocorra de forma adequada, em sacos plasticos e dispostos em area para deposito apropriada. Os profissionais dos servigos
de limpeza deverao ser treinados quanto aocuidado com o manuseio e o correto descarte dos EPIs usados, por se tratar de materiais contaminantes.



3. Saude dos Funcionarios e Clientes

3.1. Aplicar questionario de analise de saude, rotinas pessoais e de trabalho
durante o isolamento social com todos os funcionarios antes de retornarem
as atividades.

3.2. Assegurar a atencdo dos funciondrios as regras de prevengao da Covid-19
no trajeto de ida e volta do trabalho.

3.3. Flexibilizar horarios e escalas de trabalho, estabelecendo, se possivel,
um rodizio entre o trabalho presencial e o teletrabalho.

3.4. Realizar a aferigdo de temperatura corporal de todos clientes e funcionérios
na entrada do estabelecimento, mediante a utilizagdo de termémetro digital
infravermelho a distancia. Caso estes ndo se encontrem com a temperatura
corporal dentro da normalidade, informar de forma cortés e discreta que ha
impedimento de acesso daqueles que estiverem identificados com quadro
febril (acima de 37,5°C), orientando a procurar atendimento médico.

3.5. Manter os colaboradores que fazem parte do grupo de risco da COVID-19
em regime de teletrabalho.

3.6. Na sala dos funcionarios, reestruturar os moveis para garantir distan-
ciamento minimo de 1,5m entre os funcionarios, limitar a capacidade da
sala a 40% e comunicar, através de cartaz na porta, o nimero maximo de
funcionarios permitidos simultaneamente na sala.

3.7. Garantir o afastamento imediato de qualquer profissional que sentir
sintomas da Covid-19, com encaminhamento ao atendimento médico e isola-
mento por 14 dias ou até resultado negativo do teste.

3.8. Orientar colaboradores sobre a etiqueta respiratoria e evitar tocar olhos,
nariz e boca.

4. Programacao, Palco e Camarins

4.1. Realizar curadoria de espetaculos e eventos que respeitem e atendam as
normas de seguranga e higiene. Dar preferéncia para programagdes artisticas
e culturais que nio contemple um numero significativo de participantes.
4.2. Garantir que os artistas convidados e responsaveis pela produgao estejam
cientes e de acordo com o protocolo setorial e interno do espago. Utilizar
termo de ciéncia e responsabilidade que sera fornecido antecipadamente.
4.3. Oferecer programagdo que contemple um estudo de ocupagdo maxima
do palco e plateia e outros espagos cénicos, respeitando as regras de distan-
ciamento social e de seguranga.

4.4. Tornar obrigatorio o uso de mascaras pelos artistas, produtores e técnicos
durante a permanéncia nas dependéncias dos espagos.

4.5. Facultar o uso de mascaras pelos artistas apenas durante as apresenta-
¢Oes, gravagdes, atuagdes e performances dos mesmos, desde que respeitado
o limite minimo de distanciamento com os outros profissionais envolvidos
em cena e técnicos.

4.6. Realizar, obrigatoriamente, higieniza¢do de todos os equipamentos
(gravagdo, som, luz, cendrio) internos utilizados, antes e depois das atividades.
4.7. Evitar microfones tipo lapela, orientar os artistas a utilizarem captacao
por meio de microfones que ndo requerem contato direto.

4.8. Esta vedada a participagdo do publico no palco e espagos cénicos durante
as apresentagdes. Artistas e musicos devem evitar a interagdo com o publico.
4.9. Disponibilizar o servigo de catering apenas em porg¢des individuais.
Os alimentos deverao ser consumidos na copa ou refeitério, respeitando os
distanciamentos minimos, ou dentro de cada camarim de forma individual.
4.10. Deve-se utilizar kits individuais para maquiagem, que serdo descartados
apos o uso.

4.11. Realizar a desinfec¢@o completa dos camarins antes e apos a saida das
equipes e artistas.

4.12. Nao sera permitida a interagdo com publico, fotos e recep¢des nos
camarins e outros espagos do equipamento.

5. Centros Culturais

5.1. Os centros culturais que possuem em suas instalagdes espagos hibridos
¢ outras tipologias de programagdes devem trabalhar com base nos proto-
colos setoriais de cada atividade. Devera garantir que as atividades previstas
cumpram adicionalmente os protocolos setoriais que lhe dizem respeito.
Dessa forma:

1.1. Bibliotecas e museus deverao se ater ao Protocolo Setorial 25;

1.2. Cafeterias e similares deverdo cumprir o Protocolo Setorial 6;

1.3. Atividades de comércio deverdo cumprir os Protocolos Setoriais 7 ¢ §;
1.4. Aulas e cursos deverdo se ater ao Protocolo Setorial 18;

1.5. Atividades praticas e fisicas deverdo cumprir o Protocolo Setorial 15;
1.6. Cinemas deverdo cumprir o Protocolo Setorial 23;

5.1.7. Demais atividades e os referidos Protocolos podem ser consultados na
pagina https://www.ceara.gov.br/pesquisa-cnae/

5.2. As programagdes oferecidas nos centros culturais deverdo ser adaptadas de
acordo com as atividades possiveis de serem realizadas enquanto perdurarem
as normativas governamentais sobre distanciamento social e riscos de contagio.
Poderdo ser elaborados diferentes horarios de atividades para diferentes faixas
de publico especificas a fim de se evitar aglomeragdes nos espagos.

5.3. Adequar o layout/ambiente dos ambientes para o cumprimento do distan-
ciamento minimo de 1,5 metros entre os visitantes a fim de evitar pontos de
aglomeragdes. Em caso pessoas da mesma familia, de uma mesma residéncia
¢ casais (maximo 4 pessoas) ndo se aplicara o distanciamento minimo, estes
deverdo respeitar a distancia entre as demais pessoas presentes no estabe-
lecimento

5.4. Como medida de comunicagéo, o centro cultural devera dispor nas
entradas e lugares de fluxo de pessoas, placas e/ou outros meios, informando
aos visitantes sobre as medidas que estdo impostas no espago, preferencial-
mente nas entradas, banheiros, entre outros. Incluindo o compartilhamento
destas informagdes por meio eletronico como redes sociais, aplicativos,
e-mails e outros.

5.5. Fica proibida a realiza¢do de programacdo em espagos abertos tais como
pragas, calgadas e similares. Eventos e apresentagdes artisticas s6 podem ser
realizados nos centros culturais em locais em que seja possivel o controle de
acesso ¢ da manutengao das regras de biosseguranga.

5.6. Em caso de haver estacionamentos, o uso das vagas fica limitado a 50%
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da capacidade total, sendo sua utilizagdo com espago alternado (uma vaga
entre um veiculo e outro).

6. Condigdes Sanitarias

6.1. Disponibilizar dispensadores de solug@o alcoolica em gel 70% para
higienizagdo das maos nos pontos estratégicos dos estabelecimentos como
na entrada dos espagos, proximo aos guichés de atendimentos, banheiros,
locais de maiores circulagdes, entre outros

6.2. Aderir ao uso de lixeiras com acionamento de pedal nos espagos de uso
comum, disponibilizando lixeiras especiais para o descarte de mascaras,
lengos de papel e luvas.

6.3. Garantir a disponibiliza¢@o constante, nos banheiros, de sabonete liquido,
toalhas de papel descartaveis e alcool em gel 70%.

6.4. A capacidade maxima dos banheiros, vestiarios, chuveiros e camarins
devera ser sinalizada na porta de entrada.

6.5. Garantir via fiscaliza¢ao, o controle do numero de clientes utilizando o
banheiro simultaneamente, evitando ultrapassar o limite permitido de capa-
cidade de 40%.

6.6. O uso de refeitorios e copas devera ser limitado a profissionais e colabo-
radores, respeitando o distanciamento social minimo estabelecido e garantindo
sua higienizagdo e sanitizagdo apo6s cada uso.

6.7. Higienizar, constantemente, corrimdes, maganetas, alavancas, aciona-
dores de descarga, torneiras e todas as superficies de contato mais frequente
e coletivo.

6.8. Prever intervalo suficiente entre as atividades e espetaculos para garantir
tempo suficiente para as rotinas de higienizagdo completa dos ambientes.
Entre sessdes, realizar um intervalo de no minimo 30 minutos para garantir
a higienizagdo adequada dos espagos.

6.9. Realizar, preferencialmente, reunides gerais e setoriais por meio de
videoconferéncia.

6.10. Em relagao as atividades e espagos que contemplam acessibilidade,
realizar a higienizagdo e desinfecgéo apds cada uso de audioguias, plataformas
de cadeirantes, equipamentos que requeiram manipulagdo.

6.11. Sinalizar o distanciamento, se possivel utilizando guias fisicos, demar-
cando o distanciamento minimo de 1,5 metros entre usuarios, desde que nao
seja patrimonio historico, preservando o patrimonio material.

6.12. Assegurar que o publico, ao adentrar nos espagos culturais, se dirija
imediatamente ao assento na plateia ou para sua atividade, evitando aglo-
meragdes. Funcionarios deverdo realizar controle de entrada, permanéncia e
saida em salas de espetaculo e demais espagos.

6.13. Utilizar o maior numero possivel de entradas e saidas do publico,
evitando manter um mesmo local com as duas fungdes, indicando e sinali-
zando sentido tnico de fluxo de pessoas.

6.14. Realizar a conferéncia de ingressos ¢ documentag@o por meio visual
ou através de leitores Oticos, sem contato manual por parte do atendente.
6.15. Fazer rotineiramente a higieniza¢do em todos os equipamentos, tais
como: telefones, maquinas para pagamento com cartdo, computadores e
leitoras de ingressos.

6.16. Na area interna de banheiros, fixar os procedimentos de lavagem e
higienizagdo das maos de forma correta e os cuidados com o distanciamento
social necessario.

6.17. Desativar os bebedouros para o publico externo, permitindo a utilizagdo
apenas por funcionarios.

6.18. Tornar obrigatoério maior frequéncia de limpeza de recipientes, como
galdes de agua mineral ou adicionada de sais, bebedouros, bem como a troca
de dispositivos de filtragem de bebedouros de dgua potavel. Em caso de
existéncia de “torneiras jato” de bebedouros, estas deverdo ser substituidas
por “torneiras valvulas copo”, evitando-se assim o contato direto da boca
com esses dispositivos.

6.19. Incentivar funcionarios, clientes, fornecedores e terceirizados a se
inscreverem no Ceara





